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१. प्रस्तावना 
पररितगन सांसार का ननयम है और यह ननयम इस द ननया के सभी िस्त ओां, विचारों, अिधारणाओां, 
स्स्र्थनतयों, मन ष्ट्य, पयागिरण और स्ियां प्रकृनत पर भी लागू होता है। यह पररितगन नई पररस्स्र्थनतयों के 
प्रनत नए मन ष्ट्य की प्रनतक्रिया का पररणाम होता है। इनतहास साक्षी है क्रक नई पररस्स्र्थनतयााँ और 
च नौनतयााँ नई तकनीको को जन्म देती है। नया मीडडया भी इसका अपिाद नहीां है। मीडडया या माध्यम 
प्राचीन काल से ही क्रकसी न क्रकसी रूप में मन ष्ट्य सभ्यता का हहस्सा रहा है। नया मीडडया का गहरा 
सांबांध सूचना प्रौद्योगगकी के विकास के सार्थ है। सूचना प्रौद्यौगगकी के विस्फोट ने द ननया को पूरी तरह 
से बदल हदया। द ननया इांटरनेट और कां प्यूटर के माध्यम से इस प्रकार ज ड़ गई है क्रक आज द ननया का 
कोई भी कोना दसूरे कोने से अछूता नहीां रहा है। 
 
२. नया मीडिया: अवधािणा औि स्वरूप 
नया मीडडया मात्र तकनीक का ही नहीां बस्कक तकनीक के प्रयोग का भी नयापन ललए ह ए है। यह 
व्यस्तत की सािगजननकता और सािगजननक की ननजता का समीकरण है। उन्नीसिीां और बीसिी शताब्दी 
में स्जतना पररितगन अलभव्यस्तत के क्षेत्र में आया उतना ही मानि सभ्यता का विकास ह आ। नया 
मीडडया इतकीसिीां सदी का मीडडया है। नया मीडडया को उभरता ह आ मीडडया, या क्रफर डडजीटल मीडडया 
भी कहा गया। इस मीडडया न ेअभी तक के चले आ रहे अलभव्यस्तत के तरीकों को पूरी तरह से बदल 
हदया है। सांके्षप में कहा जाए तो नया मीडडया एक ऐसा मीडडया है स्जसने क्रफकम, छवियों, सांगीत, बोले 
और ललणित शब्द जैसे पारांपररक मीडडया को कां प्यूटर की इांटरैस्तटि शस्तत और सांचार प्रौद्योगगकी 
विशेषकर इांटरनेट से जोड़ हदया है। आज हम पूरी तरह से नए मीडडया से निरे ह ए है। नया मीडडया न 
केिल हमारे सािगजननक जीिन को प्रभावित कर रहा है बस्कक आज हम उसके बबना अपने ननजी जीिन 
की ककपना भी नहीां कर सकते। आज हमारे जीिन का कौन सा ऐसा क्षेत्र है? स्जसमें नया मीडडया न 
हो। लशक्षा, मनोरांजन, विज्ञान, पत्रकाररता, ननजी ि सरकारी कायागलय, बैंक्रकां ग, रक्षा, गचक्रकत्सा, उ द्योग, 
िैस्विक बाजार, कृवष, मौसम, पयागिरण,  िेल, तकनीक, सूचना प्रौद्योगगकी जैसे विविध और महत्िपूणग 
क्षेत्रों में नया मीडडया अपनी उपयोगगता लसद्ध कर रहा है। आर. अन राधा के शब्दों में "नया मीडडया यानी 
आम आदमी की देश-काल की सीमाओां को तोडती ह ई  डडस्जटल माध्यम से की गई इांटरएस्तटि 
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अलभव्यस्तत" अन राधा की इस पररभाषा में क छ बातें महत्िपूणग हैं - पहला आम आदमी दसूरा देश-काल 
की सीमाओां का अनतिमण तीसरा डडस्जटल और चौर्था इांटरएस्तटि अलभव्यस्तत।" आम आदमी के हार्थ 
में मीडडया के आने का सीधा अर्थग यही है क्रक नए मीडडया के आने से पहले आम आदमी मीडडया का 
लसफग  उपभोतता र्था। 
 
मीडडया के अत्पादन और प्रसारण का स्र्थान उसकी पह ाँच से कहीां दरू स्स्र्थत होता र्था। िह मात्र देि-
स न-पढ़ सकता र्था। उसके विचारों, प्रनतियाओां और उसकी समझ के ललए मीडडया में कोई स्र्थान नहीां 
र्था। िह अगधक से अगधक समाचार पन्नों या रेडडयो टीिी के ललए पत्र ललि सकता र्था परांत  उसके पास 
ऐसा कोई जररया नहीां र्था क्रक िह उसका प्रयोग कर अपने अन सार कायगिमों को बनिा सकता अर्थिा 
यहद कोई कायगिम उसे पसांद नहीां आ रहा तो िह उस कायगिम को हटा सकता। परांत  नए मीडडया के 
आने से यह स्स्र्थनत बदल गई। आज आम आदमी मीडडया का मात्र उपभोतता ही नहीां है अवपत  िह 
मीडडया का उत्पादक भी है। िह अपने ब्लॉग, ट्विटर, फेसब क, िाट्सएप िैबसाइट के माध्यम से अपनी 
बात रि सकता है। अपने विचारों को ललि सकता है और अपने देिे समाज में चल रहे िटनािम का 
िह अब मात्र साक्षी नहीां है िह एक पत्रकार की भााँनत उसकी ररपोहटांग कर सकता है। दसूरी बात यह है 
क्रक परांपरागत मीडडया की भाांनत िह अब सूचनाओां, समाचारों और मनोरांजन आहद के ललए क्रकसी एक 
माध्यम का दास नहीां है बस्कक अब उसके सामने पूरी द ननया ि ल गई है। िह अब अपनी बात अपने 
क्षेत्र कस्बे तक ही नहीां बस्कक पूरी द ननया तक पह ाँचा सकता है। इस तरह से िह अपने क्षेत्र-कस्बे को 
पूरी द ननया से जोड़ रहा है। इतना ही नहीां पूरी द ननया में जो क छ भी िहटत हो रहा है उससे अपने 
क्षेत्र-कस्बे के लोगों को अिगत करा सकता है। इसने आम आदमी की सोच में बड़ा पररितगन कर हदया 
है। इसमें उसका सहारा बना है इांटरनेट से ज डाि।  
 
आज इांटरनटे ने आम आदमी को विविध प्रकार के विषयों और विविध प्रकार की समस्याओां से भी 
पररगचत करा हदया है। सबसे महत्िपूणग पररितगन यह आया है क्रक नया मीडडया एक अांतक्रियात्मक 
मीडडया है। इसमें दो तरफा ही बस्कक अनेक तरफा सांिाद सांभि है। उदाहरण के ललए जब आप अपनी 
कोई पोस्ट फेसब क या क्रफर ट्विटर पर ललित ेहैं तो उस पर न जान ेक्रकतने ही लोग एक सार्थ बात 
कर सकते हैं। इसे ही क छ-क छ मीडडया विशेषज्ञ नए प्रकार के जनतांत्र का नाम भी दे रहे हैं। इसका 
बह त बड़ा आधार यह म स्तत है स्जसके कारण कोई भी व्यस्तत क्रकसी भी विषय पर अपन ेविचार रि 
सकता है। िह दसूरे के विचारों से अिगत भी हो सकता है और दसूरों को अपने विचारों से भी पररगचत 
करा सकता है। जयप्रकाश मानस ललिते हैं, "नया मीडडया सच्चे अर्थों में मीडडया का जनतांत्रीकरण है 
और जनता का मीडडयाकरण भी। कदागचत यही िह सांदभग है स्जसके कारण द ननया भर के 
समाजशास्स्त्रयों का एक िगग इसे डडस्जटल डमेोिसी जैसे शे्रष्ट्ठ विभूषण से निाज रहा है। नया मीडडया 
एक सार्थ व्यस्ततगत और सामास्जक दोनों हैं। इसमें सांिाद, सांचार, विचार-विमशग, राजनीनतक प्रचार, 
सामास्जक लामबांदी, आदी सारी सम्भािनाएाँ मौजूद हैं। पारांपररक मीडडया के नाम यह अद्भ त ताकत नहीां 
र्थी, पर नए मीडडया के देह और हृदय में ऐसी डडस्जटल िच गअल ताकत दजग हो च की है जो आपके 
सांचार के सार्थ-सार्थ आपके ऊपर नजरदारी भी करता है। नया मीडडया सही मायने में क्रकसी भी समय, 
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कहीां से भी, क्रकसी भी डडस्जटल माध्यम से परस्पर सांिादधमी उपयोगकताग या पाठक दशगक, श्रोता के 
सार्थ मीडडया सामग्री के रचनात्मक उपयोग की प्रविगध है। नया मीडडया अनेक उन लोगों को भी स्िर 
प्रदान कर रहा स्जन्हें परांपरागत मीडडया में स्र्थान या तो नहीां लमलता र्था या क्रफर इतना कम लमलता 
र्था क्रक उनकी आिाज कहीां स नी नहीां जाती र्थी। आज नए मीडडया की ही यह ताकत है क्रक तमाम 
राजनीनतक दल और व्यापाररक सांस्र्थान जनता से सांपकग  के ललए नए मीडडया का प्रयोग कर रहे। तमाम 
प्रशासननक व्यिस्र्थाएाँ भी ऑनलाइन होती जा रही हैं। इससे पारदलशगता भी आई है और सहूललयात भी। 
इस माध्यम की एक विशेषता इसकी आकागइि की है। आप अपना ललिा कई बरस बाद भी देि सकत े
हैं। आप ही नहीां अवपत  द ननया के क्रकसी भी कोने में बैठा ह आ व्यस्तत बरसों बाद भी आपके ललिे को 
पढ़ सकता है। टेतस्ट ही नहीां बस्कक सांगीत और िीडडयो के कायगिम भी िह देि सकता है। यह 
माध्यम गेटकीवपांग की व्यिस्र्था से म तत है। इसललए इसे म तत माध्यम भी माना जाता है। स्जसका 
पररणाम यह है क्रक अनके बार पत्रकाररता के सामान्य ननयमों से लेकर सामान्य लशष्ट्टाचार तक की 
अनदेिी कर दी जाती है। 
 
३. नया मीडिया नया परिवेश  
३.१ नया मीडिया औि ससं्कृतत 
सांस्कृनत क्रकसी भी समाज की पहचान का महत्िपूणग गचह्न है। समाजशास्त्री भीिू पारेि मानते हैं क्रक 
सांस्कृनत एक इनतहास द्िारा ननलमगत विविासों और प्रर्थाओां की व्यिस्र्था है स्जसके सांदभग में व्यस्तत और 
समूह अपन ेजीिन को समझता और व्यिस्स्र्थत करते हैं। सांस्कृनत, व्यस्तत को जीने का सलीका और 
समाज को जीिन की व्यिस्र्था देती है। समाज की भाांनत सांस्कृनत पर भी मीडडया का गहरा प्रभाि पड़ता 
है। प राने मीडडया में जहााँ व्यस्तत मात्र कां टेट का उपभोतता र्था िहीां अब िह कां टेट को ननलमगत भी कर 
रहा है। सांस्कृनत को बचाए रिने के ललए अनेक सांस्र्थाएाँ ि व्यस्तत अब ल प्त होते जा रहे सांस्कृनतक 
गचहनों, परांपराओां और बोललयों का डडस्जटल दस्तािेजीकरण भी कर रहे हैं। परांत  नए मीडडया न ेसांस्कृनत 
के नाम अनेक प्रकार की रुहढ़यों को भी प्रचाररत क्रकया है। सांस्कृनत के नाम आजकल धालमगक कमगकाांडों 
को ही अगधक महत्ि हदया जाने लगा है। इसी प्रकार सांस्कृनतक विरासत का विरूपीकरण करके आने 
िाली पीहढ़यों को ग मराह करने का प्रयास भी क्रकया जाने लगा है। नया मीडडया चूांक्रक अगधकाांशतः छन्नी 
रहहत है इसललए अनेक बार सांस्कृनत के स्र्थान पर अपसांस्कृनत का प्रसार भी नए मीडडया के माध्यम से 
हो रहा है। इसके प्रनत जागरूक और सािधान रहने की आिवयकता है। 
 
३.२ नया मीडिया औि समाज 
नए मीडडया के विकास का सामास्जक पररस्स्र्थतीयों और राजनीनतक िटनािम के सार्थ गहरा सांबांध है। 
िैविीकरण ने पूरी द ननया को एक विवि ग्राम में बदलने का प्रयास क्रकया। िैविीकरण की अर्थगव्यिस्र्था 
ने देशों की सीमाओां का अनतिमण कर हदया। स्जसके कारण द ननया भर के देशों की अर्थगव्यिस्र्थाएाँ 
एक-दसूरे से ज ड़ गई। इसी प्रकार सांचार िाांनत ने भी द ननया भर के देशों का एक-दसूरे से जोड़ हदया है। 
अब एक देश के समाज के बारे में दसूरे देश के समाज के लोग बेहतर जानते हैं। भारतीय समाज भी 
मीडडया के इस व्यापक विस्तार से प्रभावित ह आ है। आज सोशल मीडडया ने लोगों को एक-दसूरे के 
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सार्थ ज डने और अपने समय और समाज की समस्याओां को एक-दसूरे से साझा करने के अनेक अिसर 
प्रदान कर हदए। िाट्सएप और फेसब क भारत में सिागगधक लोकवप्रय माध्यम हैं। एक ररपोटग के अन सार 
भारत में इांटरनेट प्रयोग करने िाले ५६ प्रनतशत लोग िाट्सएप और ५१ प्रनतशत लोग फेसब क का प्रयोग 
करते हैं। फेसब क के स्िालमत्ि िाले िाट्सएप के पूरी द ननया में ९०० लमललयन प्रयोतता बताए जाते हैं 
स्जसमें से अगधकाांश भारत में हैं।“6 परांत  जहााँ एक और यह ज ड़ाि आया है िहीां सामास्जक-रूहढ़िाद, 
जानतिाद, धालमगक कट्टरता स्स्त्रयों के प्रनत अपराध, दललतों और अकपसांख्यकों के प्रनत सामास्जक िणृा 
के प्रचार के ललए भी नए मीडडया का उपयोग क्रकया जाने लगा है। “इसमें दो मत नहीां क्रक, सोशल 
मीडडया आज एक ताकतिर मीडडया के रूप में तेजी से फैलाि पा रहा है। लेक्रकन विचारों के आदान-
प्रदान के सार्थ ही सार्थ समाज के अांदर एक सार्थगक सोच दे पान ेमें यह असफल साबबत हो रहा है। 
दललतों के सार्थ-सार्थ अकपसांख्यकों के प्रनत भी अनेक बार भड़काऊ पोस्ट तर्था िाट्सएप मैसेज भी 
साझा होते हैं। यह समाज के ललए िातक हो सकता है। 
 
३.३ नया मीडिया औि िाजनीतत  
सूचना िाांनत के विस्फोट ने भारत समेत द ननया के सभी देशों में इांटरनेट आधाररत नए मीडडया को 
च नािी प्रचार का एक वप्रय माध्यम बना हदया है। विशेषतः भारत जैसे देश में जहााँ की जनसांख्या का 
अगधकाांश य िा है और अपने अनेक कामों के ललए इांटरनेट पर ननभगर है, िहााँ पर यह लास्जमी हो जाता 
है क्रक च नािों में प्रत्येक स्माटगफोन, टैबलेट और लैपटॉप पर पाटी का विज्ञापन पह ाँचाया जाए। नए 
मीडडया की यह विशेषता है क्रक िह द ननया भर में कहीां भी पह ाँच सकता है। मीडडया के अन्य माध्यमों 
की तरह इसे क्रकसी स्र्थानीय बांहदश में बााँधा नहीां जा सकता। आज राजनीनतक दल, िाट्सएप, फेसब क, 
ट्विटर, िेबसाइट विज्ञापन, एस.एम.एस, लमस्ड कॉल अलभयान, ब्लॉग, ई-मेल आहद का प्रयोग बेधड़क 
होकर कर रहे हैं। सीएमएस की ररपोटग के अन सार लोकसभा च नाि िषग २०१९ अबतक का सबसे महांगा 
च नाि रहा है I इसमें लगभग ६० हजार करोड़ रूपए िचग क्रकये जाने का दािा क्रकया  है I िषग २०१९ के 
राष्ट्रीय च नािों में सोशल मीडडया का जमकर उपयोग क्रकया गया। एक ररपोटग के अन सार इन च नािों में 
लगभग तास हजार  करोड़ रुपये का व्यय होने का अन मान र्था। ‘इनमें से राजनीनतक पाहटगयों के प्रचार 
में क ल चार से पााँच हजार करोड़ रुपये के बजट में डडस्जटल मीडडया पर कम से कम पााँच सौ करोड़ तो 
िचग ही क्रकए गए र्थे। च नाि में सोशल मीडडया के इस्तेमाल पर भारत के म ख्य ननिागचन आयोग को 
हदशा-ननदेश जारी करने पड़ गए। राजनैनतक दलों से कहा गया क्रक िो इांटरनेट पर अपने िातों और 
िचो को सािगजननक करें। अपने ननदेश में आयोग ने पााँच प्रकार के सोशल मीडडया की पहचान की     
१. सहयोगपूणग प्रोजेतट (विक्रकपीडडया) २. ब्लॉग और माइिोब्लॉग्स (ट्विटर) ३. कां टेट सम दाय (यू ट्यूब) 
४. सोशल नेटिक्रकिं ग साइट (फेसब क) ५. िच गअल गेम्स  (एप्लीकेशन) इस अिसर पर जारी ननिागचन 
आयोग की विज्ञस्प्त में कहा गया क्रक -"च नाि प्रचार से ज ड़ ेकानूनी प्रािधान सोशल मीडडया पर भी 
उसी प्रकार से लागू होते हैं स्जस प्रकार से िो क्रकसी अन्य मीडडया पर लागू होते  है|” 
 

३.४ नया मीडिया औि व्यापाि 
आज बड़ ेकॉरपोरेट िरानों से लेकर नए स्टाटगअप तक सभी आज नए मीडडया की शस्तत को पहचानते 
हैं। इसललए अपने विज्ञापनों के माध्यम से नए उपभोतता बनाने से लेकर प राने उपभोतताओां तक अपने 
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नए उत्पादों को पह ाँचाने के ललए नए मीडडया का उपयोग कर रहे हैं। आज कां पननयों अपना आगधकाररक 
यूट्यूब अकाांउट, फेसब क पेज और ट्विटर हैंडल अिवय बनाती है। उपभोतता क्रकसी उत्पाद विशेष के 
पेज या हैंडल पर जाकर या क्रफर कां पनी के पेज या हैंडल पर जाकर अपनी बात रि सकता है। 
कां पननयों भी अपने उत्पादों के नए मॉडल को लेकर भी नए मीडडया के मांच पर आती है। यह माध्यम 
प राने माध्यम की अपेक्षा कम िचग िाला है और प राने माध्यम की तरह सभी को एक ही तरह का 
सांदेश नहीां भेजता बस्कक यह उपभोतता को उसकी रुगच और समय के अन सार सांदेश भेज सकता है। 
इसके माध्यम कां पननयों एक लक्षक्षत सांदेश भेजती हैं। अतः यह नया मीडडया ने व्यापार करन ेके तरीके 
बदल डाले हैं। उदारीकरण और सूचना िाांनत न ेई-कॉमसग जैसे नए व्यापार-विचार को जन्म हदया है। 
बाजार आज साक्षात ही नहीां बस्कक िचगअल भी हो गए हैं। उपभोतता िर बैठे-बैठे द ननया जहान से 
अपने काम की चीजें मॅगा सकता है। आज भारत में अमेजॉन, स्ललपकाटग, स्नैपडील, आस्क मी बाजार 
जैसे मकटी ब्ाांड की ई-कॉमसग साइट्स चल रही हैं स्जनका सालाना टनगओिर करोड़ों में पह ाँच च का है। 
 
३.५ नया मीडिया औि ह संा  
नया मीडडया एक अबागधत माध्यम है। िह उपयोगकताग को एक ननजता देता है। ऐसी ननजता क्रक 
स्जसमें उपयोगकताग पूरी द ननया भर से कां टेट को देि सकता है। इांटरनेट के माध्यम से आज न केिल 
जनपक्षधर सामग्री और सूचनाएाँ साझा हो रही हैं बस्कक लािों की सांख्या उन पषृ्ट्ठों की है जो हहांसा को 
बढ़ािा देते हैं। आज जहर बनाने से लेकर बम बनाने तक की तकनीक इांटरनटे पर मौजूद है। स्जसे 
देिकर अनेक लोग बड़ी सहजता के सार्थ बम बना सकते हैं। यही नहीां िीडडयो गेम्स के द ष्ट्प्रभािों को 
लेकर भी बड़ी गचांताएाँ जाहहर की जा रही हैं। 
 
३.६ नया मीडिया औि वशै्श्वक आंतकवाद  
नया मीडडया का उपयोग िैस्विक आांतकिाद को बढ़ाने के ललए भी क्रकया जाने लगा है। आांतकिादी 
सांगठन यू ट्यूब, ट्विटर, फेसब क ब्लॉग जैसे सामास्जक मीडडया मांचों और टेलीग्राम, हाइक और 
िाट्सएप जैसी सांदेश सेिाओां के माध्यम से बेरोजगार हदशा भ्रलमत य िकों का बे्निाश करने के ललए 
कर रहे हैं। ये सांगठन धमग के नाम पर अनेक प्रकार की भ्रामक सामग्री को प्रसाररत करते हैं स्जसके 
प्रभाि में आकर अनके निय िक आांतकिाद का रास्ता पकड़ लेते हैं, स्जसके पररणाम अत्यांत भयानक 
ह ए है। आांतकिाद की यह समस्या न तो क्रकसी एक देश तक सीलमत है और न ही क्रकसी एक धमग 
तक। पूरी द ननया के देश इससे प्रभावित हो रहे हैं। पूरी द ननया इस िैस्विक आांतकिाद के  दांश को झेल 
रही है। अमेररका पर ह ए ११ लसतांबर के हमले के बाद से द ननया भर में आांतकिाद का चेहरा ननरांतर 
िूर ही ह आ है। मध्य एलशया में आइलसस का बढ़ता ह आ सामाज्य एक च नौती बन च का है लेक्रकन 
सबसे अगधक गचांता की बात यह है क्रक द ननया के समदृ्ध देशों से हजारों की सांख्या में लशक्षक्षत नौजिान 
इस आांतकिादी सांगठन की हहस्सा बनने के ललए अपने-अपने देशी से चोरी-छ पे सीररया और इराक पह ाँच 
रहे हैं। इन य िकों के विषय में जब छानबीन की गई तो यह पाया गया क्रक इनमें से अनेक इांटरनेट के 
माध्यम से लमल रही भड़काऊ सामग्री से प्रभावित होकर आांतक की राह पर चल पड़।े 
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३.७ नव मीडिया की वैश्श्वक सक्रियता   
नया मीडडया सामास्जक एतटीविस्म का एक बेहतरीन मांच है। इसके माध्यम से समाज-स धार, पयागिरण, 
य ढ विरोध, भूमांडलीकरण विरोध तर्था विवि शाांनत के सांदेश को बड़ी सहजता से विवि के कोने-कोने तक 
पह ाँचाया जा सकता है। आज विवि स्तर पर काम करने िाली स्जतनी भी सांस्र्थाएाँ हैं या गैर सरकारी 
सांगठन हैं ि ेनए मीडडया के विलभन्न रूपों का प्रयोग कर रही हैं। नए मीडडया का लाभ यह भी है क्रक 
सरकारी दबाि और दमन का सामना करते ह ए भी इसके माध्यम से सरकारी नीनतयों का लोकताांबत्रक 
विरोध क्रकया जा सकता है। विशेषतः पयागिरण से सांबांगधत म द्दों को सामने लाने के ललए यूट्यूब, 
फेसब क और अन्य सोशल मीडडया नेटिकों का उपयोग क्रकया जा रहा है। 
 
नि मीडडया का नयापन तकनीक, भाषा, अलभव्यस्तत के तरीके और विषयिस्त  सभी में हदिाई दे रही 
है I नए मीडडया ने सामास्जक विमशों को गनत प्रदान कर राजनीनतक सहभागगता को नए आयाम हदए I 
आज के समाज का कोई भी हहस्सा ऐसा नहीां है जो क्रक नए मीडडया के प्रभाि से अछ ता रहा हो I  
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