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rþûký{kt ICT Lkwt fkÞoûkuºk 
 

ભૂમિકાબેન જી. પ્રજાપમિ  

પીએચ.ડી. સંશોધક, 

િનોમિજ્ઞાન, િત્ત્િજ્ઞાન અને મશક્ષણશાસ્ત્ર ભિન, 

ગુજરાિ યુમનિસીટી, નિરંગપુરા, અિદાિાદ  

Mkkhktþ  

rþûký{kt ICT Lkwt fkÞoûkuºk {níðLkwt MÚkkLk Ähkðu Au. rþûký{kt ICT MkkÚku yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk{k 

rðrðÄ yr¼øk{ku îkhk yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk yLku ICT fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLk, fBÃÞqxh Mkßs 

yLkwËuþLk, fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk, ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk, yæÞkÃkLk yæÞÞLk Mkk{økúe 

rðfkMk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk, þk¤k Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk, MktþkuÄLk{kt ICT Lkku 

rðrLkÞkuøk, ÃkwMíkfk÷Þ{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk, {q÷ÞktfLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk, R-ÃkkuxoVkur÷Þku suðkt rðrðÄ 

yr¼øk{kuLkku WÃkÞkuøk fhu÷ Au. 

 

1. «MíkkðLkk   

yksu ICT Lkkt ûkuºku fkuE Ãký Lkðe íkfTrLkf fu MkkÄLkLkku W{uhku ÚkkÞ Au fu íkhík s rþûký ûkuºku íkuLkku rðrLkÞkuøk 

ytøkuLkk «Þkuøkku Úkðk ÷køku Au. íkuÚke yksu rþûký{kt yLkuf fkÞkuo {kxu íkuLkku MkV¤íkkÃkqðof WÃkÞkuøk ÚkE hÌkku 

Au. rþûký{kt íkuLkwt fkÞoûkuºk rðMíkhíkwt òÞ Au. ICT Lkku WÃkÞkuøk yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk, {qÕÞktfLk yLku 

Ãkheûký, yæÞkÃkLk yæÞÞLk Mkk{økúe rðfkMk, þk¤k Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk, MktþkuÄLk, økútÚkk÷Þ suðk 

rðrðÄ ûkuºkku{kt ÚkkÞ Au. su{kt yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk yLku ICT {kt rðrðÄ ÃkæÄrík, «ýk÷e yLku rðrðÄ 

yr¼øk{ku suðkt ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk, yk¼kMke ðøko¾tz, ykuzeÞku fkuLVhLMkªøk, rðzeÞku fkuLVhLMkªøk, 

M{kxo õ÷kMkLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.    

 

2. yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk yLku ICT 

rþûký{kt ICT Lkk «ðuþLke MkkÚku yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk{ktÚke rðrðÄ ÃkæÄrík yLku «ýk÷eykuLkku rðfkMk 

ÚkÞku Au.  

 

3. fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLk   

yk yLkwËuþLk yuðe «r¢Þk Au su{kt yæÞuíkk fBÃÞqxh MkkÚku yktíkhr¢Þk fhu Au. íku rþûkf MkkÚku MkeÄku MktÃkfo{kt 

ykðíkku LkÚke. yk áÂ»xyu íkuLkku WÃkÞkuøk CAL íkhefu Ãký fhe þfkÞ Au. fBÃÞqxh{kt Ëk¾÷ fhu÷ 

Mkku^xðuh{kt ykðíke Mkq[Lkkyku {wsçk rðãkÚkeo yæÞÞLk fhu Au yLku ykøk¤ ðÄu Au. rþûkfLke nkshe 

yrLkðkÞo nkuíke LkÚke. rþûkf nksh nkuÞ íkku Ãký íku Võík fBÃÞqxh yLku Mkt[k÷Lk ytøku {køkoËþoLk ykÃku Au. 
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íkuLkkt {wÏÞ ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au. 

• rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u MkeÄe yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke. 

• yk rîÿwðe yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk Au. su{kt fBÃÞqxh yLku rðãkÚkeo ðå[u yktíkhr¢Þk ÚkkÞ Au. 

• rðãkÚkeo fBÃÞqxh îkhk yæÞÞLk fhu Au. 

• yæÞÞLk Mkk{økúe Ähkðíkkt Mkku^xðuh{kt òuøkðkE fhðk{kt ykðe nkuÞ íkku rðãkÚkeo [ku¬Mk {k¤¾k{kt 

«§ku Ëk¾÷ fheLku fBÃÞqxh ÃkkMkuÚke W¥kh {u¤ðe þfu Au. 

• CAI Lkku WÃkÞkuøk Mð-yæÞÞLk íkfTrLkf íkhefu Ãký fhe þfkÞ Au. 

• Mkku^xðuh{kt òuøkðkE nkuÞ íkku fBÃÞqxh rðãkÚkeoLke «økríkLke LkkUÄ hk¾u Au.  

• fBÃÞqxh{kt yæÞÞLk Mkk{økúeLke ¢r{f heíku hsqykík fhðk{kt ykðu Au. íku{kt ykÃkðk{kt ykðu÷e 

Mkq[Lkkyku {wsçk rðãkÚkeo fkÞo fhu Au yLku ykøk¤ ðÄu Au. 

 

4. fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk  

rþûkf yæÞkÃkLk «r¢Þk Ëhr{ÞkLk Mkiûkrýf MkkÄLk íkhefu fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhu íkku íkuLku fBÃÞqxh Mkßs 

yLkwËuþLk fnu Au. íku{kt rþûkf Mkíkík nksh hneLku yæÞkÃkLk fhu Au yLku rðãkÚkeoyku òuzu yæÞÞLk fhkðzkðu 

Au. ík{k{ rðãkÚkeoyku fkt íkku fkuE yuf fBÃÞqxh Ãkh hsq Úkíke {krníke òuELku yæÞÞLk fhu Au yÚkðk ík{k{ 

rðãkÚkeoyku swËkt swËkt fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fheLku rþûkfLke Mkq[Lkkyku {wsçk yæÞÞLk fhu Au. yk{, 

fBÃÞqxh, rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u yktíkhr¢Þk ÚkkÞ Au. íkuÚke rðãkÚkeoykuLke þiûkrýf Mk{MÞkykuLkku 

íkkífkr÷f Wfu÷ ykðu Au. ík{k{ rðãkÚkeoykuLku yuf MkkÚku rþûký ykÃke þfkíkwt nkuðkÚke Mk{ÞLkku çk[kð ÚkkÞ 

Au. WÃkhktík sYh sýkÞ íÞkt rþûkf rðãkÚkeoyku òuzu ÷u¾LkfkÞo yÚkðk r¢Þkí{f fkÞo Ãký fhkðe þfu Au. 

xqtf{k [kxo, r[ºk, [÷r[ºk suðk þiûkrýf MkkÄLk fu {kæÞ{ íkhefu ßÞkhu fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu 

íÞkhu fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk þõÞ çkLku Au.  

 

5. fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk  

CMI yu fBÃÞqxh îkhk yLkwËuþLkLkwt ÔÞðÂMÚkík rLkÞtºký Au. su{kt Ãkheûký, rLkËkLkkí{f yæÞÞLk, 

WÃk[khkí{f fkÞo yLku yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢ÞkLke rLk»Ãkr¥k ytøkuLke MktÃkqýo LkkUÄLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.   

-çkúwf (1982) 

yk{, CMI {kt yLkwËuþLk MkkÚku Mktf¤kÞu÷e ík{k{ «ð]r¥kyku suðe fu rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo Ëu¾kðLku ykÄkhu 

yæÞÞLk nuíkwyku rLkrùík fhðk, yæÞÞLk {kxu yLkwfq¤ ðkíkkðhýLkwt MksoLk fhðwt, rðãkÚkeoykuLku yæÞÞLk 

†kuíkku Ãkqhk Ãkkzðk, rðãkÚkeoykuLku yæÞÞLk fhíkk fhðk, íku{Lkk yæÞÞLkLkwt {qÕÞktfLk fhðwt, íku{Lke 

WÃk÷ÂçÄLkwt rð&÷u»ký fhðwt. íku{Lke «økríkLke LkkUÄ hk¾ðe yLku íku{Lku rð»kÞðMíkw{kt rLkÃkwýíkk yÃkkððe 

ðøkuhu {kxu fBÃÞqxhLkku rðrLkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. fBÃÞqxh îkhk þiûkrýf yLku ðneðxe fkÞkuo fhðk{kt 

ykðu Au.  

• rðãkÚkeoykuLkkt yæÞÞLkLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk fBÃÞqxh îkhk ÚkkÞ Au. 

• rðãkÚkeoykuLku íku{Lke økrík «{kýu ykøk¤ ðÄðkLke íkf Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au. 
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• rð»kÞðMíkwLku ¢r{f yLku LkkLkk LkkLkk Mðíktºk xwfzkyku{kt ðnU[ðk{kt ykðu Au. 

• rðãkÚkeoykuLke ûk{íkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku swËk-swËk «fkhLkk yæÞÞLk yLkw¼ðku Ãkqhk Ãkkzðk {kxu 

rð»kÞðMíkwLkk swËkswËk xwfzkyku{ktÚke ÔÞÂõíkøkík heíku yLkwfq¤ ykðu íkuðk {wÆkykuLku [ku¬Mk ¢{{kt 

økkuXðeLku fBÃÞqxh íku{Lke Mkk{u hsq fhu Au.    

 

6. ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk  

RLxhLkuxLkk {kæÞ{Úke rðrðÄ þiûkrýf ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeoykuLku rþûký ykÃkðkLke 

ÔÞðMÚkkLku ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. su{kt rðãkÚkeoyku RLxhLkux îkhk øk{u íku 

MÚk¤uÚke øk{u íku Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu Au. íku {kxu [ku¬Mk ðuçkMkkEx Ãkh hsq fhðk{kt ykðu÷ yæÞÞLk 

Mkk{økúeLkku yÇÞkMk fhðk {kxu rðãkÚkeoyu ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhu Au. íku{kt çknw{kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk 

fheLku yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au. 

 

7. E-÷‹Lkøk  

E-÷‹Lkøk yu rðòýw MkkÄLkku yLku íkfTrLkfku îkhk ðuçk ykÄkrhík yuðe yæÞÞLk «r¢Þk Au. su{kt yæÞuíkk 

[ku¬Mk ðuçkMkkex Ãkh hsq Úkíke yæÞÞLk Mkk{økúeLkku yÇÞkMk fhe þfu Au. ðiÄkrLkf MktMÚkkyku yLku 

yLkkiÃk[krhf rþûký ykÃkíke MktMÚkkyku R-÷‹Lkøk {kxu Mk{ŠÃkík ðuçkMkkExLkku rðfkMk fhu Au. ykðe MktMÚkkyku 

rðrzÞku fu ykuzeÞku fkuLVhLMkªøk yÚkðk yk¼kMke ðøko¾tz îkhk rþûký ykÃku Au. Mkk{kLÞ heíku E-÷‹Lkøk{kt 

¼kiøkkur÷f heíku y÷øk y÷øk MÚk¤u WÃkÂMÚkík yæÞuíkkyku òuzkÞ Au. 

• R-÷‹Lkøk{kt fBÃÞqxh RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. 

• RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeo øk{u íku MÚk¤uÚke yæÞÞLk fhe þfu Au. 

• yæÞÞLk Mkk{økúeLku ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxh yÚkðk rðòýw MkkÄLkku{kt Mktøkúrník fheLku rðãkÚkeo ykuV÷kELk Ãký 

yæÞÞLk fhe þfu Au. 

• fBÃÞqxhLku çkË÷u M{kxo VkuLkLkku WÃkÞkuøk fheLku Ãký yæÞÞLk fhe þfkÞ Au. 

• yk{kt {kuxu¼køku rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ðå[u «íÞûk yktíkhr¢Þk LkÚke Úkíke. 

 

7.1 rMkLfkuLkMk yæÞÞLk  

ynª rMkLfkuLkMk yux÷u Mk{fk÷eLk yk Sðtík yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk Au. rMkLfkuLkMk R-÷‹Lkøk{kt rþûkf 

yLku rðãkÚkeoyku yuf s Mk{Þu ykuLk÷kELk yuf çkeò MkkÚku òuzkÞ Au. rþûkf ykuLk÷kELk Äkuhýu yæÞkÃkLk 

fhu Au. yLku rðãkÚkeoyku íku s Mk{Þu yæÞÞLk fhu Au. ðøko¾tz{kt YçkY{kt Úkíke yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk 

suðe «r¢Þk yk{kt Ãký ÚkkÞ Au. íkVkðík yux÷ku Au fu yk{kt rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku yuf çkeòLke MkkÚku 

ICT Lke íkfTrLkfku yLku MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fheLku nksh ÚkkÞ Au. rðãkÚkeoyku fkuE yuf søÞkyu sqÚk{kt çkuXk 

nkuÞ Au. yÚkðk ÔÞÂõíkøkík heíku ÃkkuíkkLkkt MkkÄLkku îkhk øk{u íÞktÚke yæÞÞLk fhðk {kxu òuzkÞ Au. ykðe 

«r¢Þk{kt yuf fhíkk ðÄw rþûkfku Ãký yuf MkkÚku yæÞkÃkLk fkÞo fhe þfu Au. 
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7.2 yurMkLVkuLkMk yæÞÞLk   

ynª yurMkLfkuLkMk yux÷u yMk{fk÷eLk. yk Sðtík yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk LkÚke. yurMkL¢kuLMk R-

÷‹Lkøk{kt rþûkf yLku rðãkÚkeoyku yuf s Mk{Þu ykuLk÷kELk yuf çkeò MkkÚku òuzkíkk LkÚke. rþûkf yæÞÞLk 

Mkk{økúe íkiÞkh fheLku ykuLk÷kELk {qfe Ëu Au. íku rðãkÚkeoykuLku íkuLke ®÷f ykÃke Ëu Au. rðãkÚkeoyku íku{Lku 

yLkwfq¤ Mk{Þu ykuLk÷kELk Äkuhýu ykðe yæÞÞLk Mkk{økúeLkku yÇÞkMk fhu Au. yk{kt rþûkf yLku rðãkÚkeoyku 

ðå[u yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke. y{wf ð¾íku rþûkf fBÃÞqxhf]ík yæÞÞLk Mkk{økúe rðãkÚkeoykuLku Mkk{krsf 

{kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk fheLku ÃknkU[kzu Au yLku rðãkÚkeoyku òíku íkuLkku yÇÞkMk fhu Au. 

 

7.3 yu{-÷‹Lkøk  

yu{-÷‹Lkøk yux÷u {kuçkkE÷ ÷‹Lkøk. yk E-÷‹Lkøk {kxuLkku yuf rðrþ»x «fkhLkku yr¼øk{ Au. su{kt 

rðãkÚkeoyku Mku÷VkuLk, M{kxoVkuLk, xuç÷ux fu Vuç÷uxLkku WÃkÞkuøk fheLku ykuLk÷kELk yæÞÞLk fhu Au.  

 

7.4 ç÷uLzuz ÷‹Lkøk  

ç÷uLzuz ÷‹LkøkLk{kt yÇÞkMk¢{Lkku y{wf ¼køk R-÷‹LkøkLke heíku y{wf ¼køk ykiÃk[krhf rþûký ÔÞðMÚkk 

îkhk þe¾ððk{kt ykðu Au. 

 

7.5 ðuçk ykÄkrhík «rþûký  

yk ÃkæÄrík{kt [ku¬Mk «fkhLkwt yk¼khe ðkíkkðhý W¼w fheLku «rþûkýkÚkeoykuLku «rþûký ykÃkðk{kt ykðu 

Au. íku{kt Mkt«u»ký {kxuLkk Wå[ fûkkLkkt çknw{kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. 

 

8. yæÞkÃkLk yæÞÞLk Mkk{økúe rðfkMk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk  

yæÞkÃkLk yæÞÞLk Mkk{økúe rðfkMk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk Lke[u sýkðu÷kt fkÞkuo {kxu ÚkE þfu Au.  

• rðãkÚkeoyku {kxu LkkuxTMk íkiÞkh fhðk {kxu. 

• yæÞkÃkLk{kt WÃkÞkuøke «usuLxuþLk fkÞo¢{ku íkiÞkh fhðk {kxu rðrðÄ Mkku^xðuhLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. 

• «usLxuþLk fkÞo¢{Lkku WÃkÞkuøk fheLku ðøko¾tz{kt yæÞkÃkLk fhðk {kxu. 

• ÃkwMíkfku ÷¾ðk {kxu rðrðÄ fBÃÞqxh Mkku^xðuhLkku WÃkÞkuøk fheLku ykf»kof, Mkr[ºk yLku ÞkuøÞ Vku{uox{kt 

rð»kÞðMíkw Ëk¾÷ fhe þfkÞ Au. 

• ÃkwMíkfku yLku LkkuxTMkLke r«Lx ÷uðk {kxu. 

• ÃkwMíkfku yLku LkkuxTMkLkku Mktøkún fhðk {kxu. 

• ÃkwMíkfk÷Þ{ktLkk ÃkwMíkfkuLku rzrÍxkEÍTz fheLku ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe Mktøkún fhðk {kxu. 

• Þw xâwçk suðk Mkk{krsf {kæÞ{ku Ãkh rðzeÞku fu ykuzeÞku MðYÃkku yÃk÷kuz ÚkÞu÷ yæÞÞLk Mkk{økúe 

ðøko¾tz{kt rðãkÚkeoyku Mkk{u hsq fhðk {kxu. 

 

9. þk¤k Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk  

þk¤k Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk Lke[u sýkðu÷kt fkÞkuo {kxu ÚkE þfu Au. 
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• rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLke nksheLke LkkUÄ hk¾ðk íkÚkk þk¤kLkk ík{k{ f{o[kheykuLkwt Ãkøkkh Ãkºkf íkiÞkh 

fhðk {kxu. 

• rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLkku hufkuzo hk¾ðk {kxu. 

• þk¤kLkwt Mk{ÞÃkºkf çkLkkððk {kxu. 

• ykŠÚkf rnMkkçkkuLke LkkUÄ hk¾ðk yLku ytËksÃkºk íkiÞkh fhðk {kxu. 

• Mkhfkh yLku yLÞ MktMÚkkyku MkkÚku ykuLk÷kELk ÃkºkÔÞðnkh fhðk {kxu. 

• þk¤k{kt Úkíke rðrðÄ {exªøMk {kxuLkkt yusLzk íkiÞkh fhðk {kxu. 

• ykuLk÷kELk {exªøk yLku ðuçkeLkkhLkt ykÞkusLk yLku y{÷ fhðk {kxu. 

• þk¤kLkk LkkýktfeÞ ÔÞðnkhku ykuLk÷kELk Äkuhýu fhðk {kxu.  

 

10. MktþkuÄLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk  

rþûký ûkuºku Úkíkk MktþkuÄLkku{kt ICT ykÄkrhík rðrðÄ Mkku^xðuh yLku nkzoðuh íkÚkk RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku 

MktþkuÄLkLkkt MktË¼o{kt Lke[u sýkðu÷kt fkÞkuo ÚkE þfu Au.  

• Ãkqðuo ÚkÞu÷kt MktþkuÄLkLkk rðïÔÞkÃke «ðkn ytøkuLke {krníke {u¤ððk {kxu. 

• MktþkuÄLk {kxuLkku ykuLk÷kELk zuxk {u¤ððk {kxu. 

• fkuEÃký heíku {u¤ðu÷k «Ë¥kLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk yLku Mktøkún fhðk {kxu íkÚkk íkuLkwt rð&÷u»ký fhðk {kxu. 

• MktþkuÄLkLkku ynuðk÷ íkiÞkh fhðk {kxu. 

• MktþkuÄLk {kxuLkkt WÃkfhý íkiÞkh fhðk {kxu. 

• MktþkuÄLkLkk yÇÞkMkÃkkºkku MkkÚku MktÃkfo{kt hnuðk {kxu. 

• MktþkuÄLk MkkrníÞLkku yÇÞkMk fhðk {kxu. 

• MktþkuÄLk MkkÚku Mktf¤kÞu÷k rLk»ýkíkku MkkÚku MktÃkfo{kt hnuðk {kxu.  

 

11. MktþkuÄLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk 

ICT ykÄkrhík rðrðÄ Mkku^xðuh yLku nkzoðuh íkÚkk RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku ÃkwMíkfk÷Þ{kt Lke[u sýkðu÷kt 

fkÞkuo ÚkE þfu Au. 

• ÃkwMíkfk÷ÞLkk ÃkwMíkfkuLkku rnMkkçk hk¾ðku. 

• ÃkwMíkfk÷ÞLkk MkÇÞkuLku ykÃku÷ Ãkh Ãkhík ykðu÷ ÃkwMíkfkuLke {krníke ò¤ððe. 

• ÃkwMíkfkuLke ÞkËe íkiÞkh fhðe. 

• «fkþLk ð»ko, ÷u¾f, «fkþf, MkkrníÞ ûkuºk, MkkrníÞLkk «fkh ðøkuhuLku æÞkLk{kt hk¾eLku ÃkwMíkfkuLkwt 

ðøkeofhý fheLku ÃkwMíkfkuLke ÞkËe íkiÞkh fhðe. 

• ÃkwMíkfk÷Þ{kt E-sLkoÕMk, E-ÃkwMíkfku, E-y¾çkkhku ðøkuhuLke òuøkðkE fhðk {kxu ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk 

fhðku. 

• Lkðk ÃkwMíkfkuLkk xkExÕMk r«Lx fheLku ÃkwMíkfk÷ÞLkk çkw÷urxLk çkkuzo Ãkh {qfðk. 
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• SMS yLku Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷eLkku WÃkÞkuøk fheLku Lkðk ÃkwMíkfku ytøkuLke {krníke yLku yLÞ 

yøkíÞLke {krníke ðk[fku MkwÄe ÃknkU[kzðk {kxu.  

• ELxhLkux MkkÚku òuzkÞu÷kt Ëuþ rðËuþLkk ÃkwMíkfk÷Þku MkkÚku Mkíkík MktÃkfo{kt hnuðk {kxu. 

• ELxhLkux Ãkh «kÃÞ yuðk {wõík MkkrníÞLkku Mktøkún fhðk {kxu íkÚkk íkuLke r«Lx {u¤ððk {kxu. 

 

12. {qÕÞktfLk{kt ICT Lkku rðrLkÞkuøk  

ICT Lkku rþûký{kt yLkuf fkÞkuo {kxu WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. íku{ktÚke yuf yøkíÞLkwt fk{ Au rðãkÚkeoykuLke 

{qÕÞktfLk. íku{kt Lke[u sýkðu÷ fkÞkuo {kxu íkuLkku WÃkÞkuøk ÚkE þfu Au. 

• ykuLk÷kELk Ãkheûkk {kxu. 

• «§ÃkºkLke h[Lkk fhðk {kxu. 

• Ãkheûkk yLku {qÕÞktfLk «r¢ÞkLkwt ykÞkusLk fhðk {kxu. 

• ÃkheûkkLkk Ãkrhýk{kuLkwt rð&÷u»ký fhðk {kxu. 

• ÃkheûkkLkk Vku{o ¼hðk {kxu. 

• ÃkheûkkLke hMkeË rðãkÚkeoyku MkwÄe ÃknkU[kzðk {kxu. 

• ykuLk÷kELk Ãkheûkk {kxuLkk Mkku^xðuh íkiÞkh fhðk {kxu. 

• «§ÃkºkkuLke W¥kh[kðe ykuLk÷kELk hsq fhðk {kxu. 

• rðãkÚkeoykuLkk E-ÃkkuxoVkur÷Þku íkiÞkh fhe þfkÞ Au. 

• rðãkÚkeoykuLkk {qÕÞktfLk {kxu ykuLk÷kELk yLku ykuV÷kELk yuMkuMk{uLx WÃkfhý íkiÞkh fhe þfkÞ Au.  

 

13. E-ÃkkuxoVkur÷Þku  

rðãkÚkeoykuyu ©uc «ÞíLkku îkhk fhu÷kt fkÞkuo yLku íku{Lkk rðrþ»x ÷ûkýkuLke yLku ÔÞÂõíkøkík {krníke 

Ëþkoðíke, nuíkw Ãkqðof yLku ÔÞðÂMÚkík heíku fhðk{kt ykðu÷e, Mktfr÷ík LkkUÄLku ÃkkuxoVkur÷Þku fnu Au. íku VkE÷, 

ykÕçk{ fu fkuE yLÞ MðYÃku nkuE þfu Au. ð»koËeX rðãkÚkeoËeX, ÄkuhýËeX fu ðøkoËeX y÷øk y÷øk 

ÃkkuxoVkur÷Þku íkiÞkh fhe þfkÞ Au. 

• rðãkÚkeo íkuLke W¥k{ «ð]r¥kykuLke {krníke ÷kufku Mkk{u hsq fhe þfu Au. 

• íku W¥k{ «ð]r¥kyku fhLkkh rðãkÚkeoykuLke yku¤¾ W¼e fhu Au. 

• ðk÷e yLku rþûkfLku çkk¤fLkk hMkLkk ûkuºkku òýe þfu Au yLku íku ûkuºk{kt ykøk¤ ðÄðk{kt íkuLku {ËËYÃk ÚkE 

þfu Au. 

• rþûkfku íku{Lkk yæÞkÃkLk fkÞoLke yMkhfkhfíkk òýe þfu Au. íkuLkk ykÄkhu íkuyku ¼rð»Þ{kt ðÄw 

yMkhfkhf yæÞkÃkLk ÔÞqnh[Lkk {kxuLkwt ykÞkusLk fhe þfu Au. 

• ¼rð»Þ{kt Lkkufhe {u¤ðíke ð¾íku ykðk ÃkkuxoVkur÷Þku rðãkÚkeoLkku {ËËYÃk ÚkE þfu Au.   
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14. WÃkMktnkh 

yk{, rþûkýûkuºk{kt ICT Lkku WÃkÞkuøk ynª ykÃku÷ fkÞoûkuºk Ãkqhíkku {ÞkorËík LkÚke. fkhý fu ðíko{kLk Mk{Þ 

ICT Lkku ÍzÃke rðfkMk ÚkE hÌkku Au yLku íku{kt Mk{Þktíkhu Lkðe íkfTrLkfe yLku Lkðk MkkÄLkku ykðíkk hnu Au. 

fkuhkuLkkfk¤ Ëhr{ÞkLk ICT Lkku ðÄw WÃkÞkuøk yLku xufLkku÷kuSLkku ðÄwLku ðÄw rðfkMk ÚkÞku Au. su{k|| LkkLkk 

çkk¤fkuÚke {ktze ð]æÄku MkwÄe ík{k{ xufTLkku÷kuS MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au. 
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