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કોવિડ-૧૯ ની ભારતીય બકેકિંગ ઉધોગ પર અસર 
 

રાહુલ જે. ચેનિા 

 મુ-પો:-કડીયાદરા, તા:-ઇડર જી:-સાબરકાિંઠા 

સિંવિપ્તીકરણ 

 તાજેતરના સમયમાિં આિલેી િૈવવિક મહામારી કોવિડ-૧૯ ન ેકારણ ેસમગ્ર દેશના અર્થતિંત્ર પર વિપરીત અસર 

પડી છે. જેની સૌર્ી િધુ અસર બેકકિંગ િેત્રે પણ જોિા મળી છે. કોરોના િાયરસ સમગ્ર દેશમાિં અને વિવિમાિં 

ઝડપર્ી ફેલાઇ ગયો છે ત્યારે તેણ ેદેશના ગતીશીલ અર્થતિંત્રની કમર તોડી નાખી છે અન ેધબકતા અર્થતિંત્ર પર 

કાપ મુકી તેનો વિકાસ અટકાવ્યો છે. આ િાયરસની અસર બેકકિંગ અને નાણાિેત્રે પણ જોિા મળી છે અને તેને 

લીધે બેકકિંગ િેત્રનો વિકાસ રૂધાઇ ગયો છે અર્િા અટકી ગયો છે. ભારતીય રીઝિથ બેન્ક દ્રારા આિા 

આપાતકાલીન સમયમાિં જરૂરી પેકજે કેન્દ્ર સરકારના સલાહ સુચનો દ્રારા આપ્યા છે અને દેશના બેકકિંગ િતે્રને 

પણ યોગ્ય કાયથિમ રીતે ચલાિિા માટે પ્રયતનો કયાથ છે 

 

૧. પ્રસ્તાિના 

કોવિડ-૧૯ એ વન:શક પણ ેમાનિ જીિનની એક અનોખી અન ેસૌર્ી મોટી િૈવવિક ઘટનાઓમાની એક છે જે 

વિવિના ઘણા બધા ઉધોગો,સરકારો અન ેમાનિીઓ માટે અભુત પુિથ પડકારો રજુ કર ેછે.આ રોગચાળો એક-

માનિતાિાદી કટોકટી તરીકે ઉભી રહી છે અન ેધિંધા-ઉધોગો પર પોતાના ઉડા પ્રભાિ પાડી રહી છે. ખાસ 

કરીને નાણાકીય સેિાઓ પુરી પાડનારી સિંસ્ર્ાઓના ગ્રાહકોને િધુ અસર પહોચી છે.આિી િૈવવિક વબમારીન ે

લીધે બેકકિંગ િેત્ર સાર્ ેસિંકળાયલેા વિવિધ લોકોને અનેક પ્રકારની મુશ્કેલીઓનો સામનો કરિો પડ્યો છે અને 

તેમણે હાલાકી નો પણ સામનો કરિો પડ્યો છે. આ િૈવવિક મહામારીનો સામનો ખુબજ લાિંબાગાળા સુધી 

કરિો પડે તેિી સિંભાિના જણાય છે. આમ , કોવિડ-૧૯ ને કારણ ેબેકકિંગ ઉધોગમાિં ઘણા અણધાયાથ પરરિતથનો 

ર્ઇ ગયા છે જે આર્ર્થક વિકાસમાિં અિરોધ પેદા કર ેછે. 

 

કોરોના િાયરસ મહામારીએ દુનીયાના દરેક દેશના અર્થતિંત્રને ભાર ેઅસર પહોચાડી છે. કોવિડ-૧૯ની અસર 

ભારતીય બેકકિંગ િેત્રપર પણ પડી છે. વ્યાપક શાખ સપોટથ સાર્ ેઆ મહામારીને રોકિા અને વનયિંવત્રત કરિા 

માટે જુદી જુદી નાણારકય સિેા સિંસ્ર્ાઓન ુસમર્થન પણ જરૂરી છે. મધ્યમર્ી નાના ઉધોગોન ે વિશેષ ક્રરેડટ 

લાઇનો , લોન પર વ્યાજના દરોમાિં ઘટાડો ,સ્ર્ગીત કરેલ ચુકિણીઓ અને લાિંબા ગાળાની ક્રેરડટ વસસ્ટમની 

સ્ર્ાપના કરી તેન ેસહકાર આપિાની જરૂર છે. કોવિડ-૧૯ એ સદીની કાળા હિંસની ધટના તરીક ેઉભરી છે 

જેણે િૈવવિક અન ેભારત બિંનેમાિં નોંધપાત્ર આર્ર્થક અસર ઉપજાિી છે. 

 

કોવિડ-૧૯ ના આ ઘાતક ફેલાિો ર્િાના કારણ ેમોટાભાગના દેશોના સુચિંકઆકોમાિં નોંધપાત્ર ઘટાડો ર્યો છે 

જેની અસર દેશના GDP નાિં િરૃદ્ર દરમાિં પણ ર્ાય તેિી સિંભિાના દશાથિ ે છે. બેકકિંગ અન ે નાણાબજારનાિં 
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િેત્રમાિં પોતાની અસર પહોચાડી છે. છેલ્લા કેટલાક િષોમાિં કેટલીક િેપારી બેંકોએ નિી ટેકનોલોજી વિકસાિિા 

અને રડજીટલ ફેરફારો માટ ેરોકાણ કયુથ છે તેમ છતા હજુ પણ ઘણી બેંકોમાિં કાગળ પ્રરક્રયાઓ દ્રારા સામસામેની 

રક્રયાપ્રવતરક્રયાઓ પર વનભથર રહ ે છે. બેંરકગ િેત્રપર કોવિડ-૧૯ ની અસર ખુબ લાિંબા સમય સુધી ર્િાની 

સિંભાિના છે અને બેંરકગ િેત્ર પણ આપણા દેશના અર્થતિંત્રને સ્પશે છે  

 

મોટાભાગની બેંકોએ પોતાનાિં બેંરકગ સ્ટાફન ેસુરવિત રાખિા અન ેપોતાના ગ્રાહકોન ેિધ ુસારી સેિાઓ પુરી 

પાડિા માટ ેિૈવવિક મહામારી કોવિડ-૧૯ નાિં ઉભા ર્યલેા પડકારો પર ધ્યાન કેવન્દ્રત કયુથ છે આ મહામારીન ે

વનયિંવત્રત કરિા તેમના સક્રીય સહભાગીઓ બનિ ુજરૂરી છે અન ેત્યા ચાર રક િેત્રો છે. જેિો િતથમાન કટોકટીની 

શોધખોળ કરિામાિં મદદ કરિા પર ધ્યાન કેવન્દ્રત કરી શકે છે. 

 

(૧) ગ્રાહક સિેા અન ેમાગથદશથન                        

કોવિડ-૧૯ની મહામારીર્ી બચિા માટેની સરકારની માગથદર્શથકાઓ મુજબ સામાજીક અિંતર રાખિ ુજરૂરી છે. 

સામાજીક અિંતરના પરરણામે િધતી ગ્રાહકોની સિંખ્યામાિં તેમના નાણાનુિં યોગ્ય સિંચાલન કરિા માટે ઓનલાઇન 

બેંરકગ ચેનલનો ઉપયોગ કરી રહ્યા છે આના પરીણામે ગ્રાહકોમાિં િાયરસ ફેલાિાનો ખતરો પણ ઓછો રહે છે 

સાર્ે-સાર્ે ગ્રાહકોને સિેાઓ માિં પણ રડજીટલ ચનેલોની પસદગી ર્ાય છે. િૃધ્ધો અન ે જે લોકો રડજીટલ 

બેંરકગર્ી પરીવચત ન હોય તેિા લોકોને રડજીટલ સાધનોનો ઉપયોગ કેિી રીતે કરિો તે અિંગેનુ વશિણ પુરૂ 

પાડિામાિં આિ ેછે જેર્ી િાયરસને ફલેાતો અટકાિી શકાય. 

 

(૨) ક્રડેીટ મનેજેમને્ટ 

ભારત સરકારના રાહત પેકજેો અન ેરરઝિથ બેંક ઓફ ઇવન્ડયાએ લીધલેા પગલા ને કારણે બેંકો લોન રડફોલ્ટસમાિં 

િધારાની અપેિા કર ેછે કરણ ક ેગ્રાહક જુર્ોનાિં પણ નાણા લેનારાઓ પોતાના નોકરી-રોજગાર-ધિંધા ગુમાિિાને 

પરીણામે આર્ર્થક સિંકટનો સામનો કરી ચુકિણી કરિા માટે સિંઘષથ કરે છે. ભારતીય રીઝિથ બેંક દ્રારા પોતાના 

નીતીનીયમો અન ેતમામ મુદવત લોનોની જાહેર કરાયેલ મુદતની સુવિધા પણ હળિી બનાિિામાિં આિે છે.આિા 

સમયમાિં નાિંણારકય રાહત પ્રરક્રયા ઝડપી, િગેીલી અને સરળ બનાિિા માટ ે બેંકીગ ઉધોગોએ એક સાર્ે 

કાયથકરિાની જરૂરીયાત છે. કયા ગ્રાહકોને કેટલા વધરાણ ક ેસહાયની જરૂરીયાત છે તે સમજિા માટ ેબેંકોએ ડટેા-

આધારીત અભીગમનો ઉપયોગ કરીન ેવધરાણ વનતી ઘડિી જોયએ. લોકડાઉન પછી બેંકોએ ગ્રાહકોની િતથણુક 

પોસ્ટ કોવિડ-૧૯ નાિં બદલાતા સિંજોગો ધ્યામાિં રાખીને તેમના ગો-ટુ-માકેટ અને ગ્રાહક એવવિવઝશન મોડેલેને 

ફરીર્ી રજૂ કરિુિં પડશે. 

 

(૩) મહસેલુી સિંકોચન 

બેંરકગ િતે્રમાર્ી આિતી છૂટક અને વ્યિસાવયક આિક ઝડપર્ી ઘટી રહી છે કારણ કે અિંગત િપરાશ અને 

વ્યિહારોમાિં ઝડપી અન ેઘાતક ઘટાડો જોિા મળ ેછે. જ્યાર ેવિવિની સેન્્રલબેન્કો વ્યાજના દરમાિં ધટાડો કરેછે 

ત્યાર ેબેંકોના વ્યિસાવયક ઉપજમાિં ઘટાડો ર્િા જાય છે. આમ,ચોખ્ખા વ્યાજ અનામતમાિં નોંધપાત્ર ઘટાડો ર્ાય 

છે આની અસર બેંકોની ચુકિણીઓ અન ેઅન્ય રફ-આધારીત સેિાઓમાર્ી ર્તી આર્ર્થક પ્રિૃવતમાિં ઘટાડાની 
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અસર ઉપજાિ ે છે. દા.ત બેંકોની ચુકિણીની આિકમો ૧૦% સુધીના ઘટાડાની અપેિા રાખિામાિં આિે છે 

ત્યાર ેિૈવવિક સ્તર ેબેંકીગ ઉધોગમાટે ૧૫૦ અબજ યુ.એસ. ડોલર જેટલો ઘટાડો જોિા મળે છે. 

 

(૪) ખચથની વસ્ર્તીસ્ર્ાપકતા અન ેનિીનતા 

આગમી કેટલાક ત્રીમાવસક ગાળામાિં બેંરકગ િેત્રન ેકોરોના િાયરસના આર્ર્થક પ્રભાિને કારણ ેટુકા ગાળાના ખચથ 

અને આિક િચ્ચેના ગેરસમજનો સામનો કરિો પડ ે છે. અિંત્યત દબાિયુવત જરૂરીયાતોમાિં સિંસાધનોની 

ફાળિણી નવવક કરિા માટ ેબેંકોને િતથમાન પ્રોજેકટની સમીિા અને અગ્રતા આપિાની જરૂર રહેશે. બેંકોએ 

પેપર લસે ઉપયોગ, એન્ડ-ટુ-એન્ડ ડીજીટલ સલાહાકાર અને વધરાણની િમતાઓ,િધેલી છેતરપપિંડી અને 

સાયબર સરુિા વિવલેષણ અને તપાસ જેિી બાબતો પર ધ્યાન કેન્દ્રીત કરિુિં પડશે. 

 

કોવિડ-૧૯ની બેંકીગ િતે્ર ઉપરાત અન્ય બીજા ઘણા ઉધોગધિંધા પર પણ લાિંબા સમય સુધી અસર પડશે. 

કટોકટી પછીનુિં, રડજીટલ પરીપકિતા અન ે કોવિડ-૧૯ સ્ર્ીતી સ્ર્ાપકતા- આ ત્રણ સેગમેન્ટિાળા બેંરકગ 

પ્લેયસથની ભૂવમકા નવકી કરશે કે બેંકો કે જેઓ ખરેખર રડજીટલ બેંરકગ િમતાઓ અને ખચથની વસ્ર્વતસ્ર્ાપકતા 

સાર્ ેભવિષ્યમાિં તૈયાર છે તેિી બેંકો ક ેજે રડજીટલ લેગાડથસ છે અને તેન ેનિીનીકરણ કરિાની જરૂર છે.  

 

તાજતરના એક પપેરમા આ વિષયમાિં પ્રર્મ નજર રાખિા માટે ૫૩ દેશોની બેંકોના નમુના માટે દૈવનક શેરના 

ભાિ અન ેઅન્ય બલેેન્સસીટ માવહતીનો ઉપયોગ કરિામાિં આિ ેછે.કોવિડ-૧૯ના આર્ર્થક પ્રભાિન ુ મુલ્યાિંકન 

કરિા ભારતીય રીઝિથ-બેંક દ્રારા DSGE મોડલનો ઉપયોગ કરિામાિં આવ્યો છે જેના દ્રારા ભારતીય 

અર્થવ્યિસ્ર્ા અન ેલોકડાઉનની ર્નારી સિંભવિત અસરોનુ એક અસ્ર્ાયી અન ેઅનુમાનીત મુલ્યાિંકન ર્ઇ શક.ે 

 

૨. ઉપસિંહાર 

આમ, નોિેલ કોરોના િાયરસે સમગ્ર વિવિને પોતાની ઝપેટ માિં લીધી છે ત્યાર ેદરેક દેશની અર્થવ્યિસ્ર્ા ભાગી 

પડ ેછે અને બેંરકગ િેત્રને પણ એક મોટા પડકારનો સામનો કરિો પડ્યો છે. આ સ્ર્ીતીમાિં ભારતીય રીઝિથ-બેંક 

દેશની સમગ્ર િાવણવજ્યક બેંકો ઉપરાત તમામ બેંકોનુિં કાળજીપિૂથક સિંચાલન કર ેછે. 

 

સિંદભથસવુચ 

1. www.ling.springer.com 

2. www.cxotoday.com 

3. િલ્ડથ ઇનબોકસ મેગેઝીન   

 


