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ઉબોક્તાના અધધકાયો 

જ્મોધત ડી. ટેર  

એડ શોક વ્માખ્માતા, 

ળેઠ લી. એવ. રો કોરેજ, ઊંઝા  
 

ઉબોક્તા અધધકાયો વાભાન્મ યીતે કામદાની એક વંસ્થાનો વંદબભ છે જે લસ્તુઓના ઉત્ાદકોને નુકવાન 

શોંચાડલા ભાટે ગ્રાશકોને વુયધિત કયલા ભાટે કયે છે. આ કામદાઓ કાનૂની ધલલાદોની શ્રેણી દ્લાયા અધસ્તત્લભાં 

આવ્મા છે, અને તે કેવોના રયણાભો દ્લાયા આકાય આલાભાં આવ્મા છે. કેટરાક રકસ્વાઓભાં , કેટરાક યાજ્મોએ 

લાસ્તલભાં ધનમભોનું કોડ ફનાવ્મું છે કે તેઓ "ઉબોક્તા અધધકાયો" કામદાઓ તયીકે ઉલ્રેખ કયે છે , યંતુ આ શજી 

વુધી ફશુભતી પ્રથા નથી , અને આ કોરડરકરપકેળન વાભાન્મ યીતે "ઉબોક્તા અધધકાયો" તયીકે ઓખાતા તભાભ 

ધવદ્ધાંતોને આલયી રેતંુ નથી. . નીચે ભૂબૂત ચચાભ ગ્રાશક અધધકાયો છે. 
 

૧. વાંબલાનો અધધકાય 

ળોણ થમા છી દયેક ગ્રાશકને વાંબલાનો અધધકાય છે. અસ્લસ્થ ઉબોક્તાને જાણ શોલી જોઈએ કે જો કંની 

તેભને વાંબતી ન શોમ તો તે ફાફતને વત્તાલાાઓને ભાભરે રેલાનો અધધકાય ધયાલે છે. વાંબલાનો અધધકાય 

ગ્રાશકોનો ધનકાર કયલાનો એક ળધક્તળાી અધધકાય છે. 

 

૨. ધનલાયણ ળોધલાનો અધધકાય 

દયેક ગ્રાશકને ન્મામ ભાટે ળોધલાનો અધધકાય છે. કોોયેટ ળોણના બોગ ફનેરા ગ્રાશકોને દુુઃખ શોંચાડે તે 

ફાફતને ધનલાયણ એજન્વીઓને રઈ ળકે છે અને વંલેદનળીર કંની વાભે દાલો દાખર કયી ળકે છે. આ અધધકાય 

ઘણી લાય ઘણા ગ્રાશકો દ્લાયા ખયાફ ઉમોગભાં રેલાભાં આલે છે અને તેથી તે ખૂફ નાજુક અધધકાય છે. 
 

૩. ભાધશતીનો અધધકાય 

દયેક ગ્રાશક ાવે ભાધશતીનો અધધકાય છે. ગ્રાશકો વત્મ અને લાસ્તધલક ભાધશતી લચ્ચે શોલા જોઈએ. ભાધશતીભાં 

ફીભાય શેતુ શોલો જોઈએ નશીં અને ખોટો ન શોલો જોઈએ. ફીજા ળબ્દોભાં કશીએ તો , ગ્રાશકો ાવે વાચી 

ભાધશતીનો અધધકાય છે. 

 

૪. યિણનો અધધકાય 

દયેક ગ્રાશકને યિણનો અધધકાય છે. વેન્રર કન્્મુભય પ્રોટેક્ળન કાઉધન્વર , સ્ટેટ કન્્મુભય પ્રોટેક્ળન કાઉધન્વર , 

જીલ્રા પોયભ અને ઉબોક્તા વંયિણ ધનલાયણ એજન્વીઓ ગ્રાશકોના ધનકાર ય છે. આ વંસ્થાઓ બાયતીમ 

ગ્રાશકોને ળોક કંનીઓથી ફચાલલાનો છે. 
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૫.ખાતયી કયલાનો અધધકાય 

દયેક ગ્રાશકને ખાતયી આલાનો અધધકાય છે. ગુણાત્ભક ભાર અને ગુણાત્ભક વેલાઓની ખાતયી. તેભની ાવે 

ધલધલધ પ્રકાયની કોભોરડટીઝ અને વેલાઓના આશ્રમનો અધધકાય ણ છે. 
 

૬. ગ્રાશક ધળિણનો અધધકાય 

દયેક ગ્રાશક ાવે ણ ગ્રાશક ધળિણ પ્રાપ્ત કયલાનો અધધકાય છે. આ ધળિણ ઘણીલાય દયેક ગ્રાશક વંયિણ 

અધધધનમભ અને વુધાયાનો બાગ છે. વયકાયે બાયતના દયેક દૂયના ધલસ્તાયભાં ગ્રાશકના શકોને લશેંચલા અને 

પેરાલલા ભાટે અધતળમ પ્રમાવ કયલો જોઈએ. ઉબોક્તાઓએ ઉબોક્તાના અને ગ્રાશકના દાતાઓ ય ધળિણ 

ભેલલાનો અધધકાય ભેલલો જોઈએ. ગ્રાશકોના ધનકાર ય આ ખૂફ જ ભાધશતીપ્રદ અને જાણકાય અધધકાય છે. 
 

૭. ધનષ્કભ 

અભે ધનષ્કભ આી ળકીએ કે ગ્રાશકોને ધળધિત થલું જોઈએ અને તેભના ભાટે ઉરબ્ધ શકો અને જલાફદાયીઓ 

ધલળે જાગૃત યશેલું જોઈએ. ઝંુફેળ જેલા ધલધલધ પ્રમાવો , જાશેયાતો વયકાય દ્લાયા ળરૂ થલી જોઈએ જેથી કયીને 

લધુને લધુ ગ્રાશકોને તેભના અધધકાયો અને જલાફદાયીઓથી રયધચત કયલાભાં આલે. 
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