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ગ્રાહક કામદા અને કામયલાહી 

જ્મ૊તિ ડી. ઩ટેર  

એડ હ૊ક વ્માખ્માિા, 

ળેઠ લી. એસ. ર૊ ક૊રેજ, ઊંઝા  

૧. પ્રસ્િાલના   

ઉ઩બ૊ક્િા અતધકાય૊ એ "ગ્રાહક" ને આ઩લાભાાં આલેર અતધકાય૊ છે જે િેને સેલ્સભેન / ઉત્઩ાદક દ્લાયા 

છેિયાલાથી ફચાલલા ભાટે છે. ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ કામદાઓ ફજાયના લાજફી લે઩ાય સ્઩ધાય અને સત્મ 

ભાતહિીના ભપિ પ્રલાહને સુતનતચચિ કયલા ભાટે યચામેર છે. 

 

કામદાઓ એલા વ્મલસામ૊ને ય૊કલા ભાટે ફનાલલાભાાં આવ્મા છે કે જે ક઩ટભાાં જ૊ડામેરા હ૊મ અથલા સ્઩ધયક૊ ઩ય 

પામદ૊ ઉઠાલિા અન્મામી તસદ્ધાાંિ૊ને તનધાયરયિ કયે અને નફ઱ાઓ ભાટે લધાયાની સુયક્ષા આ઩ી ળકે અને ઩૊િાને 

કા઱જી રેલા ભાટે અસભથય હ૊મ. ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ કામદાઓ એ સયકાયી તનમભનનુાં એક સ્લરૂ઩ છે જેન૊ હેિુ 

ગ્રાહક૊ના હક૊નુાં યક્ષણ કયલાન૊ છે. 

 

ઉદાહયણ િયીકે, સયકાયને વ્મલસામ૊ તલળે તલગિલાય ભાતહિી જાહેય કયલાની જરૂય ઩ડી ળકે છે ખાસ કયીને એલા 

તલસ્િાય૊ભાાં જ્માાં સુયક્ષા અથલા જાહેય આય૊ગ્મ ક૊ઈ સભસ્મા હ૊મ , જેભ કે ખ૊યાક. ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ "ગ્રાહક 

અતધકાય૊" (ગ્રાહક૊ને ગ્રાહક૊ િયીકે તલતલધ અતધકાય૊) અને ગ્રાહક સાંગઠન૊ની યચના સાથે સાંક઱ામેરા છે , જે 

ગ્રાહક૊ને ભાકેટપ્રેસભાાં ફહેિય ઩સાંદગીઓ કયલાભાાં ભદદ કયે છે. 

 

ઉ઩બ૊ક્િાને એલી ક૊ઈ વ્મતક્િ િયીકે વ્માખ્માતમિ કયલાભાાં આલે છે જે ઉત્઩ાદન અથલા ઉત્઩ાદનભાાં ઩ુનપ્રાયપ્િ 

અથલા ઉ઩મ૊ગભાાં રેલાને ફદરે પ્રત્મક્ષ ઉ઩મ૊ગ અથલા ભાતરકી ભાટે ભાર અથલા સેલાઓ પ્રાપ્િ કયે છે. 

ફજાય૊ભાાં સ્઩ધાયને પ્ર૊ત્સાહન આ઩ીને ગ્રાહક તહિ૊ને ઩ણ સુયતક્ષિ કયી ળકામ છે જે સીધા અને ઩ય૊ક્ષ યીિે 

ગ્રાહક૊ની સેલા આ઩ે છે, આર્થથક કામયક્ષભિા સાથે સુસાંગિ છે, ઩યાંિુ આ ભુદ્દ૊ ક૊તપ઩રટળન રૉભાાં ગણલાભાાં આલે 

છે. 

 

૨. ઉ઩બ૊ક્િા પરયમાદ કેલી યીિે ર૊ઝ કયલી 

ગ્રાહક તલલાદ૊નુાં સય઱ , ઝડ઩ી અને સસ્િી તનલાયણ પ્રદાન કયલા ભાટે , સી઩ીએ યાષ્ટ્રીમ , યાજ્મ અને જીલ્રા 

સ્િય૊ભાાં 3-સ્િયની અધય-ન્માતમક િાંત્રની કલ્઩ના કયે છે. 
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નેળનર કન્્મુભય રડસ્઩ુટ યેડ્રેસર કતભળન , જે યાષ્ટ્રીમ કતભળન િયીકે ઓ઱ખાિુાં છે , ખચય અને લ઱િય સતહિ રૂ. 

એક કય૊ડ 
 

યાજ્મ કતભળનય તલલાદ તનલાયણ કતભળન , જે યાજ્મ કતભળન િયીકે ઓ઱ખામ છે , ખચય અને લ઱િય સતહિ રૂ. 

લીસ રાખ અને રૂ. એક કય૊ડ 

 

૩. તજલ્રા ઉ઩બ૊ક્િા તલલાદ તનલાયણ પ૊યભ 

જે જીલ્રા પ૊યભ િયીકે ઓ઱ખામ છે , ખચય અને લ઱િય સતહિની પરયમાદ૊ સાથે સ૊દા રૂ. લીસ રાખ ગ્રાહક૊ , 

યાજ્મ અથલા યાષ્ટ્રીમ સ્િયે પરયમાદ દાખર કયલા ભાટે જરૂયી દસ્િાલેજ૊ સાથે ગ્રાહક ક૊ટયની ભુરાકાિ રઈને 

િેભની ચ૊ક્કસ પરયમાદ૊ના આધાયે ગ્રાહક૊ તલતલધ પ્રકાયની પરયમાદ૊ પાઇર કયી ળકે છે. દસ્િાલેજ૊ની સૂતચ નીચે 

ભુજફ છે કે સાંબતલિ પરયમાદ૊ને પરયમાદ દાખર કયિી લખિે ગ્રાહક ક૊ટયભાાં િેભની સાથે યાખલાની જરૂય છે. 

 

બાયિભાાં ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ કામદ૊: લૈતચલક અથયિાંત્રના લધિા ઩યસ્઩ય તનબયયિા અને ઘણા વ્મલસામ પ્રથાઓના 

આાંિયયાષ્ટ્રીમ ઩ાત્રને ગ્રાહક અતધકાય૊ સાંયક્ષણ અને પ્રભ૊ળન ઩ય લૈતચલક બાયના તલકાસભાાં પા઱૊ આપ્મ૊ છે. 

 

૪. સ્઩ધાય કામદ૊ અને ઉ઩બ૊ક્િાલાદ 

લૈતચલકીકયણની ળ૊ધભાાં, બાયિે િેના અથયિાંત્રને ખ૊રલા, તનમાંત્રણ૊ દૂય કયલા અને ઉદાયકયણન૊ ઉ઩ામ આ઩લાન૊ 

જલાફ આપ્મ૊ છે. આન૊ કુદયિી તસદ્ધાાંિ એ છે કે દેળભાાં અને ફહાયની અાંદય સ્઩ધાયને સાભન૊ કયલા ભાટે 

બાયિીમ ફજાયને ધ્માનભાાં યાખલુાં જ૊ઈએ. ભ૊ન૊઩૊રીઝ અને યેતસ્ટતક્ટલ ટ્રેડ પ્રેક્ટીસ એક્ટ , 1969 એ ખાસ 

કયીને સ્઩ધાયના કામદાને રગિી આાંિયયાષ્ટ્રીમ આર્થથક તલકાસના પ્રકાળભાાં કેટરાક સાંદબોભાાં અપ્રચતરિ ફની ગમુાં 

છે અને લાજફી ધ્માનની પ્રભ૊ળનને પ્ર૊ત્સાહન આ઩લા ભાટે એકાતધકાયને અટકાલલાથી અભારાં ધ્માન 

ફદરલાની જરૂય છે. સ્઩ધાયની વ્મા઩ક વ્માખ્મા ફજાયની ઩રયતસ્થતિ છે જેભાાં ક૊ઈ ચ૊ક્કસ વ્મલસામ હેિુ પ્રાપ્િ 

કયલા ભાટે કાં઩નીઓ અથલા તલક્રેિાઓ સ્લિાંત્ર઩ણે ખયીદદાય૊ના યક્ષણ ભાટે પ્રમાસ કયે છે. કામદાન૊ હેિુ િાંદુયસ્િ 

સ્઩ધાયને પ્ર૊ત્સાહન આ઩લાન૊ છે. િે બાલ૊ને સુધાયલા અથલા ફજાય૊ ફનાલલા ભાટે કયાય૊ જેલી કાં઩નીઓ લચ્ચે 

તલય૊ધી સ્઩ધાયત્ભક કયાયને પ્રતિફાંતધિ કયે છે , અને િે વ્મલસામ૊ ભાટે પ્રબાલળા઱ી ભાકેટ તસ્થતિન૊ દુર઩મ૊ગ 

કયલાથી ગેયકાનૂની ફનાલે છે. 

 

૫. ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ હેઠ઱ િફીફી ગેયરામકિાની ન્માતમક અથયઘટન 

િફીફી વ્મલસામ તલચલની સોથી જૂની વ્મલસામ૊ભાાંનુાં એક છે અને િે સોથી ભાનલિાલાદી છે. ઩ીડા , ઘામર 

અને ફીભાયની સેલા કયિાાં ક૊ઈ સાયી સેલા નથી. આમુયએ ળાસન કમુું કે , તલદ્ય નાયામન૊ હરયહી (જેન૊ અથય 

ડ૊કટય૊ બગલાન તલષ્ણુના સભકક્ષ છે). રાાંફા સભમથી િફીફી વ્મલસામને ખૂફ આદય આ઩લાભાાં આલે છે , 

઩યાંિુ આજે િફીફી વ્મલસામના ધ૊યણભાાં ઘટાડ૊ ઘટલાથી ડૉક્ટય૊ સાભે િફીફી ગેયરામકિાને નફ઱ી ઩ડિી 
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હ૊લાને રીધે ડ૊કટય૊ સાભે દાલાઓની સાંખ્મા લધી ળકે છે. હ૊તસ્઩ટર૊ ભેનેજભેન્ટ સુતલધાઓ , વ્માલસાતમક 

મ૊ગ્મિાના ધ૊યણ૊ , અને િેભના ય૊ગતનલાયક અને ડામગ્ન૊તસ્ટક ઩દ્ધતિઓની મ૊ગ્મિા સાંફાંતધિ પરયમાદ૊ન૊ 

સાભન૊ કયી યહી છે. જ્માયે આલી ઘટનાઓ આલી હિી ત્માય,ે 

 

૬. ગ્રાહક યાજા 

બાયિભાાં ઉ઩બ૊ક્િા સાંયક્ષણ એ આધુતનક તલચાય નથી, િે સદીઓથી તલકતસિ થઈ છે. િેના ભૂ઱ ભનુ સ્ભૃતિટીભાાં 

ભ઱ી ળકે છે. બાયિભાાં ગ્રાહક૊ના અતસ્િત્લથી ગ્રાહક સાંયક્ષણની સુસાંગિિા છે. ગ્રાહક૊ને ગ્રાહક ઉત્઩ાદન૊ કેલી 

યીિે લેચલી િે તલળે ભનુ સ્ભૃતિએ લેચનાય ભાટે નીતિળાસ્ત્રના ચાટયય ફહાય ઩ાડ્મા છે. િે એલા દાંડ૊ને ઩ણ સ્઩ષ્ટ 

કયે છે જે લેચાણકિાયઓને આ઩લાભાાં આલલી જ૊ઈએ જે િેભની રક્રમાઓભાાં અનૈતિક છે. ભનુ સ્ભૃતિ પ્રતિફાંતધિ 

છે. 
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