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૧. પ્રસ્િરવનર 

દડગજર્લરઇઝેશન એ એક ખૂબ વ્યરપક ગવષય છે, જે સમરજનર િરેક પરસરઓને અસર કરે છે. સ્મરર્થફોન ર્ેક્નોલોજીનર આિમન 

સરર્ે ઝડપર્ી િગિવરળી િુગનયરમરાં લોકો કેવી રીિે જીવે છે અને કરમ કેવી રીિે કરે છે, િે પરાંપરરિિ કરમની પદ્ધગિર્ી સાંપૂર્થપર્ે 

બિલરઈ િયુાં છે. ભરરિ એક મજૂર સરપ્લસ િશે છે. જયરાં મરાંિ કરિરાં કમથચરરીઓનો પુરવઠો ઘર્ો વધરરે છે. વિથમરન સમયને 

ધ્યરનમરાં રરખિર જોઈએ િો, સરકરર દ્વરરર દડગજર્લ ઈગન્ડયર, મેક ઇન ઈગન્ડયર, ગસ્કલ ઈગન્ડયર, ભરરિનેર્, સ્ર્રર્થ-અપ-

ઈગન્ડયર, સ્ર્ેન્ડ-અપ-ઈગન્ડયર જેવી અઢળક યોજનરઓ બહરર પરડવરમરાં આવી  છે. આ યોજનરઓ સફળ ર્વર મરર્ ેજરૂરી 

સ્ત્રોિો ઉપલબ્ધ છે કે નહીં િ ેજાર્વુાં ખરાં રહ્ુાં! 2020મરાં ટ્રરઇ દ્વરરર કરવરમરાં આવેલ 'ભરરિીય ર્ેગલકોમ સર્વથગસસ પફોમથન્સ 

ઈગન્ડકરે્સથ' સવ ેદરપોર્થ મુજબ ભરરિમરાં શહેરી ગવસ્િરરમરાં બ્રોડબેન્ડ સબસ્ક્રયબસથનુાં પ્રમરર્ 93% છે, અને ગ્રરમીર્ ગવસ્િરરમરાં 

29.83% સબસ્ક્રયબસથનુાં પ્રમરર્ નોધવરમરાં આવ્યુાં (Sharma). અલબત્ત, િેશની ગ્રરમીર્ વસ્િી પરસ ેજીવન જરૂદરયરિોન ે

પહોચી વળવરનર સ્ત્રોિો પર્ ઉપલબ્ધ નર્ી, ત્યરરે ઇન્ર્રનેર્ની સુગવધરઑનો ઓછરપો સ્વરભરગવક રીિે સમજી શકરય, જેનર 

મુખ્ય કરરર્ોમરાં ગશક્ષર્નો નીચો િર જેર્ી ઇન્ર્રનેર્ સેવરનો યોગ્ય ઉપયોિ કઈ રીિ ેકરવો. ઇન્ર્રનેર્ નેર્વકથની અનુઉપલગબ્ધ, 

ઇન્ર્રનેર્ની સુગવધરનર ઊચર િરને વિેરેને પર્ િર્રવી શકરય.  

 

હરલમરાં ભરરિ િેશ દડગજર્લ ઈગન્ડયર બનવરની દિશરમરાં હરર્ફરળ પ્રિગિ કરી રહ્ો છે. દડગજર્લ ભરરિ એ આપર્ર િશે મરર્ે 

એક સરરાં પિલુાં છે. એવરમરાં શબ્િ "િીિ” જૂનો લરિિો નર્ી !! હરલમરાં યુ.એસ.એ, યુરોપ અને ભરરિમરાં ગિિ અર્થિાંત્ર વધ ુ

પ્રચગલિ છે, િવેી અપેક્ષર કરવરમરાં છે કે ગવશ્વભરની પરાંપરરિિ એચઆર પ્રર્રઓમરાં પદરવિથનશીલ પદરવિથન આવશે, જયરરે 

િીિ અને પરાંપરરિિ અર્થિાંત્ર સરર્ે મળીને ખીલશે. ઇગન્ડયર, મલેગશયર, ભરરિ, પરદકસ્િરન અને બરાંગ્લરિશેનર ફ્રીલરન્સર ડોર્ 

કોમનર કન્ટ્રી મનેેજર, હેલ્મર કુસુમર કહે છે કે, ગવશ્રરગમક શગક્િનો અર્થિાંત્ર ધરરવિુાં ભરરિ એગશયર ક્ષેત્રમરાં ર્ોચનર ફ્રીલરનન્સાંિ 

અને ક્રઊડ સોર્સિંિ હબ બનવરની સાંભરવનર ધરરવે છે. ભરરિમરાં પર્ કમથચરરીઓનુાં 'ઉબરેીઝેશન' ર્ઈ રહ્ુાં છે. શબ્િ "ગિિ 

ઇકોનોમી" સૌપ્રર્મ 2009 મરાં પત્રકરર ર્ીનર બ્રરઉન દ્વરરર બનરવવરમરાં આવ્યો હિો. િેમર્ે દડગજર્લ મરકેર્મરાં ટ્રરન્ઝેક્શન 

કરિી વખિ ે"ફ્રી-ફ્લોટર્ાંિ પ્રોજેક્્સ, કન્સલ્ર્ન્સીઝ, અને પરર્થ-ર્રઇમ ગબ્સ" નુાં કરમ કરિર કરમિરરોનર વલર્ ગવશ ેલખ્યુાં હિુાં. 

િેનર ઉિભવર્ી વ્યવસરગયક સેવરઓ, કાંપનીઓ સગહિનર કેર્લરક ઉદ્યોિોનર ભરગવ ગવશે પ્રશ્નો ઉભર ર્યર હિર, જેવરક ે

દડગજર્લ પ્લેર્ફોમથ પર કરમ આઉર્સોસથ કરવરમરાં આવશે િો ધીરે ધીરે કરયમી સ્ર્રફની જરૂદરયરિને ઘર્ી મરઠી અસર પહોચશે.  

ભરરિનર ગવકરસમરાં ઇગિહરસની જાાંખી કરીએ િો, પ્રર્મ ઔદ્યોગિક ક્રાંગિએ વરરળ એગન્જન રજૂ કયુિં. બીજી ઔધોગિક ક્રાંગિએ 

કોલસરની શગક્િનો ઉપયોિ કયો, અને ત્રીજી ઔધોગિક ક્રાંગિમરાં ઇન્ર્રનેર્ને સ્ર્રન આપવરમરાં આવ્યુાં. આજે આપર્ે ચોર્ી 

ઔદ્યોગિક ક્રાંગિમરાં જીવીએ છીએ, જે એક િીિઅર્થિાંત્ર દ્વરરર સાંચરગલિ છે. દડગજર્લ મરગહિી િકનીકીઓ અને ચોર્ી 

ઔદ્યોગિક ક્રાંગિની પ્રિગિ સરર્ે, ગિિ ઇકોનોમીનુાં પ્રમરર્ વધશે, કેમ કે મશીનો અને િકનીકીઓ મરનવ મજૂરીઓનર સ્ર્રન 
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બિલી રહી છે. આમ, વધિરાં જિરાં ડીજીર્લરઇઝેશનનર ગવકરસર્ી એમ્પપ્લોયસથ મરર્ે હવે ભૌિોગલક સીમરઓ બાંધરયેલી રહી 

નર્ી. જેનર પદરર્રમે અર્થિાંત્રમરાં ફ્રીલરાંસર િેમજ કરરરર્ી કરમ કરનરર એમ્પપ્લોઈ(િીિ-વકથર)ની સાંખ્યરમરાં વધરરો ર્યો છે. 

હરલની પદરગસ્ર્ગિ પ્રમરર્ે કહીએ િો, વધરરરની આવક મરર્ે કેર્લરક લોકો િીિ કરયથ કરે છે. િો કેર્લરકની મરર્ે નવી કરરદકિીને 

ર્ેસ્ર્ ડ્રરઈવ કરવરનો આ એક નવો મરિથ છે. િીિ અર્થિાંત્રની સૌપ્રર્મ શરૂઆિ યુ.કે., યુ.એસ.એ. જેવર ગવકગસિ િેશોમરાં ર્ઈ 

પરાંિુ ધીરે ધીરે િેની અસર અન્ય ગવકરસશીલ િેશોમરાં પર્ ફલેરઈ િઈ. જેની અસર ભરરિની અર્થવ્યસ્ર્રમરાં પર્ જોવર મળી. 

ગવગવધ ક્ષેત્રમરાં મુખત્વ ે પદરવહન, અને ખરધ્ય દડગલવરી સેવરમરાં િીિ અર્થિાંત્રનો ફેલરવો ર્વર લરગ્યો. રોજિરરી મરર્ ે

બ્યુર્ીસલૂન, મરવજિ, પ્લનમ્પબાંિ, ઇલેગક્ટ્રકલ દરપેર વિેરનેર વ્યવસરય િરફ વળ્યર છે . આમ ઝડપી મરાંિ એ િીિ ઈકોનોમીનર 

ગવકરસનુાં કરરર્ભૂિ પદરર્રમ છે. ખરસ કરીન ેમગહલરઓ મરર્ે, િે વ્યરવસરગયક અને નરર્રકીય સ્વિાંત્રિર િરફનુાં એક મહત્વપૂર્થ 

પિલુાં હોવરનુાં મનરય છે.  

 

આમ, આ લેખનો પહેલો અધ્યરય પદરચય છે, અને  ત્યરરબરિનર અધ્યરયમરાં  િીિ અર્થિાંત્રની વિથમરન ગસ્ર્ગિ સગહિ આ 

અભ્યરસની પૃષ્ઠભૂગમ વર્થવેલ છે. લેખનો મુખ્ય ભરિરૂપે સાંશોધન જેમરાં મખુ્યત્વ ેઇન્ર્રનેર્ પર ઉપલબ્ધ સેકેંડરી મરગહિી જેમકે 

ઓનલરઈન બુક્સની મરગહિી, જનથલ આર્ીકલ્સ, ન્યૂઝ પેપરમરાં છપરયલે મરગહિીનો આધરર લેવરમરાં આવ્યો છે. િે ગસવરય 

િેશનર વ્યવસરગયક ગવકરસ મરર્ેનર એજન્ડરનર ભરિરૂપે આઇએલઓ (ઇન્ર્રનેશનલ લેબર ઓિેનરઇઝેશન) દ્વરરર આપવરમરાં 

આવેલ અહેવરલની મરગહિીનો સાંિભથ િમેજ િીિ કરયથ વ્યવસ્ર્રમરાં સ્ત્રી કરમિરરોનો ગહસ્સો વિેરેની રજૂઆિ કરેલ છે. આમ 

દડગજર્લ લેબર મરકેર્મરાં એમ્પપ્લોયર અને એમ્પપ્લોયી વચ્ચે કરયથસાંબાંધી કોઈ િકરરર ર્રય િો યુગનયન સુલેહ લરવવરમરાં ઘણાં 

મહત્વનુ પરસુ ભજવે છે અને હરલમરાં કઈ બરબિોને લઈને યુગનયન સદક્ય છે િે બરબિે પર્ ઉપલબ્ધ મરગહિીઓને ર્રાંકી છે. 

આમ, આ લેખ દડગજર્લ પ્લેર્ફોમથ કરમિરરોની કરયથ પધ્ધ્િી અર્થવ્યવસ્ર્રનર ગવકરસ મરર્ે કેર્લી ક્રાંગિ લરવ ેછે િેનર પર ધ્યરન 

કેગન્િિ કરે છે.   

 

૨. ભરરિમરાં િીિ અર્થિાંત્ર નો ઉિય  

સરળ શબ્િોમરાં કહીએ િો એક િીિ ઇકોનોમી એ એક એવુાં વરિરવરર્ છે જેમરાં સાંસ્ર્રઓ અસ્ર્રયી, ર્ૂાંકર િરળરનર જોડરર્ો 

મરર્ે સ્વિાંત્ર કરમિરરો સરર્ે કરરર કરે છે. છેલ્લરાં બે વષથમરાં આકગસ્મક કમથચરરીમરાં ફ્રીલરન્સસથ અર્વર કરરર કરમિરરો િરીકે લેવરમરાં 

આવિર કરમિરરોની સાંખ્યર 20 ર્કરર્ી વધીને 25 ર્કર ર્ઈ િઈ છે. જે અર્થવ્યવસ્ર્રમરાં િીિ અર્વર િો ફ્લેક્સ ઈકોનોમી 

િરફનર ગવકરસનુાં ગનિેશન કરે છે. જોકે, પરાંપરરિિ કમથચરરીની િુલનરમરાં ફ્રીલરન્સરનુાં કરયથ જીવન અગનગશ્ચિિરઓર્ી ભરપૂર છે. 

ભરરિ ફ્રીલરન્સ વ્યરવસરગયકોમરાં  (લિભિ 15 ગમગલયન) બીજા ક્મનુાં સૌર્ી મોર્ુાં બજાર છે, જે ગવશ્વભરમરાં ઓફર કરેલી કુલ 

ફ્રીલરન્સ નોકરીઓમરાં આશરે 40% નોકરીઓ ધરરવે છે.  

 

૩. િીિ અર્થિાંત્ર ગવશનેી સરમરન્ય સમજ 

પ્રરિેગશક અને વૈગશ્વક અર્થવ્યવસ્ર્રમરાં આવેલી માંિી, સુસ્િ જોબ મરકરે્ અને ખચથમરાં સયાંમને પહોચી વળવર મરર્ે ભરરિમરાં િીિ 

ઈકોનોમીને પ્રોત્સરહન મળી રહ્ુાં છે. િીિ અર્થવ્યવસ્ર્ર અર્થિાંત્રની ફ્રી મરકેર્ ગસસ્ર્મ છે  કે જયરાં સાંસ્ર્રઓ ર્ૂાંકર િરળરનર 

પ્રોજેક્્સ મરર્ે કરરરનર આધરર ેસ્વિાંત્ર કરમિરરો અર્વર ફ્રીલરન્સસથને રરખે છે. િીિ ઇકોનોમી એ િીિ કરમિરરોની ઇકો ગસસ્ર્મ 

છે જે ગ્રરહકોને પૈસરનર બિલરમરાં કરરરનર આધરરે િેમની સેવરઓ પ્રિરન કરે છે. જે ઉબેર અને ગલફ્ર્ ડ્રરઇવરોર્ી મરાંડીન ે

ફ્રીલરન્સ કરમિરરો સુધીની િરેક વસ્િુઓન ેસમરગવષ્ટ કરે છે. ભરરિીય િીિ અર્થિાંત્ર લિભિ 30 ગમગલયન લોકોને રોજિરર 

આપે છે. ભરરિની 1.3 અબજ લોકોની વસ્િીની િલુનરમરાં આ સાંખ્યર ઓછી હોવરનુાં જર્રય છે, જયરરે ર્ીમલરઇઝ 

સર્વથસીસનો િરવો છે કે ભરરિમરાં લિભિ 56% નવી બ્લ્યુ અને વ્હરઇર્ કોલર નોકરીઓ િીિ અર્થિાંત્ર દ્વરરર પેિર કરવરમરાં 
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આવી રહી છે. (Narula and Sadhana) જાન્યુઆરી,2020મરાં ASSOCHAM અનુમરન લિરવ્યુાં હિુાં કે 2023 સુધીમરાં 

ભરરિની િીિ અર્થવ્યવસ્ર્ર સાંયુક્િ વરર્ષથક વૃગદ્ધ િરર્ી 17% ની વગૃદ્ધ સરર્ે 455 અબજ ડોલર ર્શે. 

 

૩.૧ િીિવકથ 

કાંપનીઓ રોકડ પ્ર્રવરળી અને સાંપૂર્થ સમયનર કમથચરરીઓને લેવર મરર્ે િયૈરર ન હોવરર્ી, ફ્રીલરનન્સાંિ કરયથ બજાવવરનો મોકો 

આપે છે, જેને િીિ પ્લરે્ફોમથ કરયથ િરીકે ઓળખવરમરાં આવે છે.સમરજ સુરક્ષર સાંગહિર, 2019 આ શબ્િને વ્યરખ્યરગયિ કરે છે, 

જોકે હજી સુધી સૂગચિ કરરયુાં નર્ી, કલમ -2 (35) હેઠળ િીિ વકથર નીચે મુજબ છે. "એક વ્યગક્િ જે કરમ કરે છે અર્વર કોઈ 

કરયથ વ્યવસ્ર્રમરાં ભરિ લ ેછે અને પરાંપરરિિ એમ્પપ્લોયર-એમ્પપ્લોયી સાંબાંધની બહરર આવી કરયથ પ્રવૃગત્તઓર્ી કમરય છે.” 

 

'પ્લરે્ફોમથ વકથ' શબ્િને સરમરગજક સાંગહિર, 2019 નર કલમ-2(55) હેઠળ વ્યરખ્યરગયિ કરવરમરાં આવ્યો છે:-“રોજિરરનો એક 

પ્રકરર જેમરાં સાંસ્ર્રઓ અર્વર વ્યગક્િઓ ચોક્કસ સમસ્યરઓનુાં હલ કરવર મરર્ ેઅર્વર ચકુવર્ીનર બિલરમરાં ચોક્કસ સેવરઓનુાં 

પ્રિરન કરવર મરર્ે અન્ય સાંસ્ર્રઓ અર્વર વ્યગક્િઓનો સાંપકથ કરવર મરર્ે ઓનલરઈન પ્લરે્ફોમથનો ઉપયોિ કરે છે.” આમ, સરળ 

ભરષરમરાં કહીએ િો, િીિ ઇકોનોમીને પરર્થ-ર્રઇમ જોબ ઇકોનોમી, ફ્રીલરન્સર ઇકોનોમી અર્વર ફ્રી લેબર મરકેર્ ગસસ્ર્મ પર્ 

કહેવરમરાં આવ ે છે. જેમરાં મુખ્યત્વે વ્યગક્િમરાં રહેલર ર્ેલને્ર્નર આધરરે કરયથવહેચર્ી કરવરમરાં આવે છે. આમ િીિ ઇકોનોગમને 

ર્ેલેન્ર્ ઈકોનોમી પર્ કહી શકરય. િીિ અર્થિાંત્રની વૃગદ્ધ દડગજર્લ મરગહિી િકનીક પર આધરદરિ કહેવરિર પ્લેર્ફોમથ ગબઝનેસ 

મોડલ્સનર ગવકરસને પર્ આભરરી છે. આ અર્થવ્યવસ્ર્રનર ઓપરેર્ીંિ મોડેલોને બે ભરિોમરાં વિીકૃિ કરી શકરય છે. પ્રર્મ 

ફ્રીલરનન્સાંિ વબેસરઇ્સ, અને બીજુાં  દડગજર્લ મરકરે્પ્લસે.  

 

૩.૨ ફ્રીલરનન્સાંિ વેબસરઇ્સ 

અપવકથ, ક્રઉડડે, પીપલ પર અવર, ફ્રીલરન્સર, કેની-બ્રેન્સ, િુર, વિેરે જેવી વબેસરઇ્સ ફ્રીલરન્સસથને િેમનર મરળખરમરાં 

આવિી ગવગવધ સેવરઓ પ્રિર્શથિ કરવર મરર્ે એક પ્લરે્ફોમથ પ્રિરન કરે છે. આ પ્લેર્ફોમથ સેવરઓનર ઉગચિ ઉપયોિ મરર્ ેઅનેક 

ગનયમો અને શરિો હેઠળ કરયથ કરે છે. સેવરઓ જેવીક,ે વેબ ડવેલપમેન્ર્, લેખન (કન્ર્ેન્ર્-રરઇટર્ાંિ), ગ્રરદફક્સ, કરનૂની કરયથ, ડેર્ર 

ર્રઇનપાંિ, વચ્યુથઅલ સહરય, દડઝરઇનનાંિ, ફરઇનરન્સ, સાંપરિન, દડગજર્લ મરકેટર્ાંિ વિેર ેનો સમરવેશ ર્રય છે.  

 

૩.૩ દડગજર્લ મરકરે્પ્લસે 

દડગજર્લ પ્લેર્ફોમથમરાં પેઇનન્ર્ાંિ, પ્લનમ્પબાંિ, સમરરકરમ, હોમ-સલૂન, વિેર ે સેવરઓ સરમલે કરવરમરાં આવી છે, જેમરાં િીિ 

કરમિરરો િમેની રગચનર મરળખર અને કુશળિરનર આધરરે રજીસ્ર્ર ર્રય છે અને મુકરયેલર ઓડથરનર સાંિભથમરાં ગ્રરહકને કરરર સેવર 

આપે છે. ઓડથર આપવર મરર્ ેગ્રરહક ેઅબથનક્લેપ, ઝોમેર્ો, સ્વીિી, હેલ્પર, વિેરે જેવી એગપ્લકેશનોનો ઉપયોિ કરવો રહે છે, 

અને પ્લરે્ફોમથ એ એક વચેદર્યરની ફરજ બજાવિુાં હોવરન ેકરરર્,ે સેવરની જોિવરઈ અને સરળ કરયથપ્રવરહની ખરિરી આપવરમરાં 

આવે છે. ઉપરરાંિ, પ્લેર્ફોમથ સરરી ગ્રરહક-સાંભરળ સેવર અને વેચરર્ પછીની સેવરઓ પ્રિરન કરે છે. એગપ્લકેશન્સનર ઉપયોિર્ી 

સ્ર્ળ મુલરકરિ સરળ બનરવવર મરર્ે નકશરની સુગવધરઓ પર્ આપવરમરાં આવે  છે. જેમરાં  ગિિ વકથસથ સીધર એગપ્લકેશન દ્વરરર 

અાંગિમ વપરરશકિરથ સરર્ે વરિચીિ કરી શક ેછે. અને કરયથની સુસાંિિિર જાર્વર મરર્ે રેટર્ાંિ ગસસ્ર્મનો ઉપયોિ કરવરમરાં આવે છે. 

જે સેવર ભોિવેલ ગ્રરહક દ્વરરર િીિ વકથર દ્વરરર આપવરમરાં આવલે સેવરનર આધરરે નક્કી કરવરમરાં આવે છે. કોસી અને 

લેહડનગવિરથ (2018) એ વેબ આધરરીિ િીિને સોફ્ર્વેર ડેવલ્પમેન્ર્ અને ર્ેક્નોલોજી, સજથનરત્મક અને મગલ્ર્મીદડયર, કરરકુની 

અને ડેર્ર એન્ટ્રી, વેચરર્ અને મરકેટર્ાંિ સપોર્થ અને વ્યરવસરગયક વિેરે સેવરઓને છ વિોમરાં વિીકૃિ કરી છે. િમેની િપરસ 

મુજબ, આ વ્યવસરયોમરાં સૌર્ી વધ ુમરાંિ સોફ્ર્વેર ડેવલ્પમને્ર્ અને ર્ેક્નોલોજી હિી, ગહસરબ, સલરહ, આર્ર્થક આયોજન, 

કરનૂની સેવરઓ, મરનવ સાંસરધન સેવરઓ, અને પ્રોજેક્ર્ મેનેજમેન્ર્ સેવરઓ સગહિની વ્યરવસરગયક સેવરઓની મરાંિમરાં પરાંચ 
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કેર્ેિરીમરાં સૌર્ી ઓછી મરાંિ હિી. િીિ અર્થિાંત્રની વૃગદ્ધ મોર્ેભરિ ેમરત્ર િીિ અર્થિાંત્રની આાંિદરક પ્રકૃગિને જ નહીં, પર્ 

દડગજર્લ મરગહિી િકનીક પર આધરદરિ કહવેરિર પ્લેર્ફોમથ ગબઝનેસ મોડલ્સનર ગવકરસન ેપર્ આભરરી છે. દડગજર્લ લેબર 

પ્લેર્ફોમથ એ સમકરલીન સમરજની વ્યરપક સુગવધર બની છે. ઘર્િી જિી રોજિરરની િકો સરર્ે, મોર્ી સાંખ્યરમરાં ભરરિીયો 

હાંિરમી રોજિરર અર્વર ર્ેક-સક્ષમ ફ્રીલરન્સ કરયથ િરફ વળ્યર છે. ભરરિનર અસાંિદઠિ ક્ષેત્રમરાં અાંિરજે ૨.૧ ગમગલયન કરમચલરઉ 

કરમિરરો છે અને િે ચીન અને યુનરઇર્ેડ સ્ર્ે્સ પછી ગવશ્વમરાં ત્રીજી સૌર્ી મોર્ી ફ્લેગક્સબલ સ્ર્રફ વકથફોસથ ધરરવ ેછે.  

 

૪. િીિ ઈકોનોમી મરર્ ેકરયિરકીય જોિવરઇઓ  

મજૂરકરયિર બાંધરરર્ની સમકરલીન સૂગચ(કોંકરાંર્ ગલસ્ર્) હેઠળ આવ ેછે. સાંસિે ચરર મજૂર કોડ પસરર કયરથ; ઔદ્યોગિક સાંબાંધો 

પર; વ્યવસરગયક સલરમિી, આરોગ્ય અને કરયથકરરી પદરગસ્ર્ગિઓ; અને સરમરગજક સુરક્ષર. જેમરાં િેશનર પુરરત્તમ મજૂર કરયિરન ે

સરળ બનરવવર અને કરમિરરોનર લરભો સરર્ ેસમરધરન કયરથ ગવનર આર્ર્થક પ્રવૃગત્તને ઉત્તેજન આપવરની િરખરસ્િને ધ્યરનમરાં 

રરખીને મજૂર કોડ્સની રચનર કરવરમરાં આવી છે. આ લેબર કોડ્સની ભરરિમરાં મજૂર સાંબાંધો પર પદરવિથનશીલ અસર ર્ઈ શકે 

છે. જેમરાં સરમરગજક સુરક્ષર પર કોડ, ૨૦૨૦ ની નીચેની જોિવરઈઓ છે: 

 

સરમરગજક સુરક્ષર પરનો નવો કોડ, 2020 કોડની આ સાંગહિર નવ કરયિરઓને બિલશે, જેમરાં પ્રસગૂિ લરભ અગધગનયમ, 

કમથચરરીઓનર ભગવષ્ય ગનગધ અગધગનયમ, કમથચરરીઓની પને્શન યોજનર, કમથચરરીઓ વળિર અગધગનયમ જેવર કમથચરરીઓને 

સરમરગજક સુરક્ષર પૂરી પરડવરમરાં આવશે. આ નવર ગવધેયક હેઠળ, ગવભરિ 2(35) એક િીિ કરમિરરને એવી વ્યગક્િ િરીકે 

વ્યરખ્યરગયિ કર ેછે કે જે કોઈ કરમની વ્યવસ્ર્રમરાં ભરિ લે છે અને પરાંપરરિિ એમ્પપ્લોયર-એમ્પપ્લોઈનર સાંબાંધની બહરર આવી 

કરયથદરિ ર્ઈને કમરર્ી કરે છે, ગવભરિ 2(61) પ્લરે્ફોમથ કરમિરરની વ્યરખ્યર આપિર જર્રવે છે કે કોઈ વ્યગક્િ પ્લેર્ફોમથ 

આધરદરિ કરમમરાં જોડરયેલ હોય િો િ ે પ્લેર્ફોમથ કરમિરર િરીકે િર્રવી શકરય અને ગવભરિ 2(86) અસાંિઠીિ કરમિરરને 

જર્રવિર કહે છે કે કોઈ કરમિરર કે જે સ્વ-રોજિરર, િૃહ આધરદરિ કરમ અર્વર િો વેિન કરમિરર િરીકે અસાંિઠીિ ક્ષેત્રમરાં 

કરયથરીિ હોય. આ કોડનો હેિ ુકમથચરરીઓન ેસરમરગજક સુરક્ષરનર લરભ પૂરર પરડવરમરાં એકરૂપિર આપવરનો છે જે અિરઉ જુિર 

જુિર કરયિરઓ  હેઠળ અલિ પરડવરમરાં આવ્યો હિો અને િેની ગવગવધ ઉપયોગિિર અને કવરેજ હિુાં. જેનો મખુ્ય હેિ ુ

કમથચરરીઓનર ગવશરળ જૂર્ને સરમરગજક સુરક્ષર પૂરી પરડવરનો છે, કરરર્કે આ કોડમરાં અસાંિદઠિ ક્ષેત્રમરાં કરમ કરિર કરમિરરોને 

મરન્યિર અપરઈ  છે અને આવરી લેવરમરાં આવ્યર છે. ઘર્ર નવર ખ્યરલો જેમ કે ગિિ વકથસથ, પ્લેર્ફોમથ વકથસથ, દફક્સ ર્મથ કમથચરરી 

વિેરેને પર્ આ કોડ અાંિિથિ લરભ આપવરમરાં આવશે કે જે અિરઉ કોઈ પર્ મજૂર કરયિર હેઠળ મરન્યિર આપવરમરાં આવી 

નહોિી. આ કોડ અાંિિથિ લરભ મેળવવર મરર્ે ઓનલરઇન પોર્થલ અાંિિથિ રજીસ્ર્ર કરરવવુાં આવશ્યક બનશે. સાંગહિર અાંિિથિ 

િૈયરર કરરયેલર ડ્રરફ્ર્ ગનયમો પર્ સરકરરે સાંસિમરાં પ્રકરગશિ કયરથ છે. 

 

નવી ગવભરવનરઓર્ી અનેક નરની મોર્ી રોજિરરી પેિર કરવરમરાં િેશનર અર્થિાંત્રને મિિ મળશે. ગિિ અને પ્લેર્ફોમથ વકથસથ 

સોશ્યલ ગસક્યુદરર્ી કોડ 2020 એ ભરરિનર કુલ કરયથબળનર 90% ગહસ્સો ધરરવિર અસાંિદઠિ, ગિિ અને પ્લરે્ફોમથ કરમિરરો 

સગહિનર િમરમ કરમિરરોને વૈગશ્વક સરમરગજક સુરક્ષર પ્રિરન કરવરનો ઇરરિો ધરરવે છે. નવર મજૂર કરયિર અાંિિથિ, કેન્િ સરકરર 

િીિ અને પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો મરર્ે 'સરમરગજક સુરક્ષર' ભાંડોળ સ્ર્રપવરનુાં લક્ષ્ય ધરરવે છે. નવર કરયિરઓ િીિ ઇકોનોમી અને 

પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો કે જે ગસ્વિી, ઝોમેર્ો, ઉબેર અને ઓલર સગહિ કેબ શેટરાંિ અને ફૂડ દડગલવરી સેવરઓ સરર્ે સાંકળરયેલ છે 

જેમને સ્વીકરર ેછે. િીિ કાંપનીઓને િેનર કરમિરરોની સરમરગજક સુરક્ષર મરર્ ેવરર્ષથક ફરળો આપવો પડશે, જયરરે િીિ કરમિરરો 

િેમની મરગસક આવકનો 1-2% સરમરગજક સુરક્ષર લરભ પલૂ િરફ ચૂકવશ.ે િીિ અને પ્લેર્ફોમથ કરમિરરોનો સમરવેશ કરીને, 

નવર કરયિરઓમરાં લરખો સ્વ-રોજિરરવરળર વ્યગક્િઓનો સમરવેશ ર્રય છે, જેમરાં કરરર કરરયેલર લોકોનો સમરવેશ ર્રય છે. કેન્િ 

સરકરર દ્વરરર લરભ મેળવવર મરર્ે કોડ િીિ અને પ્લેર્ફોમથ કરમિરરોને કાંપનીમરાં નોંધર્ી કરરવવરનો આિેશ આપે છે. રરજય 
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સરકરરો અસાંિદઠિ કરમિરરો મરર્ે સરમરગજક સુરક્ષર ગનગધની સ્ર્રપનર કરશે, જેમરાં િેમનર વરર્ષથક ર્નથઓવરનર ઓછરમરાં ઓછર 

1-2% નો સમરવેશ ર્શે, જેમરાં મરગલકો પરસેર્ી લેવરશે.  

 

નવર કરયિર હેઠળ 'વેિન' શબ્િમરાં પ્રોગવડન્ર્ ફાંડ અને ગ્રેચ્યુઇર્ી જેવર ઘર્કોન ેપિરરમરાં િશરથવવરમરાં આવિર િમરમ નરર્રકીય 

ઘર્કોનો સમરવેશ કરવરમરાં આવશે. એચઆરએ, કન્વેનન્સ, કરનૂની બોનસ, ઓવરર્રઇમ ભથર્ુાં અને કગમશન જેવર સ્પષ્ટ 

પદરમરર્ો વેિન શ્રેર્ી હેઠળ બરકરિ રરખવરમરાં આવ્યર છે અને કુલ પિરરનર ઓછરમરાં ઓછર 50% જેર્લર હોવર જોઈએ. જો 

આ સ્પષ્ટ કરેલ ઘર્કો પિરરનો 50% વર્રવ ે છે, િો બરકીની વધરરે રકમ 'વેિન' િરીકે િર્વરમરાં આવશે. આ ઉપરરાંિ, 

એમ્પપ્લોઇઝ પ્રોગવડન્ર્ ફાંડ ઓિેનરઇઝેશન (ઇપીએફઓ) નો ગવસ્િરર વધરરવરમરાં આવ્યો છે અને હવે િમેરાં 20+ કરમિરરોવરળી 

િમરમ સાંસ્ર્રઓનો સમરવેશ પર્ આવરી લેવરમરાં આવશ.ે આ ઉપરરાંિ, કમથચરરી મરર્ ે ગ્રેચ્યુઇર્ી મરપિાંડ હવે પરાંચ વષથર્ી 

ઘર્રડીને એક વષથ કરવરમરાં આવ્યો છે, જેનો અર્થ એ કે કોઈપર્ ગનયિ-અવગધનર કમથચરરીઓ હવે સાંસ્ર્રમરાં િેમની સેવરનર એક 

વષથ પછી ગ્રેચ્યુઇર્ી મરર્ે પરત્ર બનશે. જયરર ેકરયમી કમથચરરીઓ-જેમ કે ગનયિ સમયિરળર મરર્ે લેવરમરાં આવિર નર્ી, િેઓ 

િેમની સેવરનર પરાંચ વષથ પછી ગ્રેચ્યુઇર્ી મરર્ે લરયક રહેશે. િિુપરરાંિ, કરમિરરો િરેક કેલેન્ડર વષથનર અાંિે રજા એન્કેશમેન્ર્ની મરાંિ 

કરી શક ે છે. નવર કરયિર સરર્ે, કાંપનીઓ ગ્રેચ્યુઇર્ી અને લીવ એન્કેશમેન્ર્મરાં પૂવથવિી વૃગદ્ધ સરર્ે વેિનનર ખચથમરાં 3-10% 

વધરરો ર્શ.ે આમ, િીિ ઇકોનોમીમરાં નોકરીની અસલરમિી, ઘર્ી રહેલર વેિન, મજૂર ગસ્ર્રિરનુાં કરનૂની રક્ષર્ અને કરની 

સમસ્યરઓ જેવર નકરરરત્મક પ્રભરવોને િૂર કરવર મરર્ે, સરકરરે યોગ્ય નીગિઓ ઘડીને િીિ અર્થિાંત્રનર હકરરરત્મક સરમરગજક 

પ્રભરવોને વધરરવર પર ધ્યરન કેગન્િિ કરવરની જરૂર છે.  

 

૫. િીિ ઈકોનોમી અન ેસ્ત્રી કરમિરર 

ભગવષ્યમરાં િીિ ઇકોગસસ્ર્મ રોજિરર મરર્ ેએક મોર્ુાં ડ્રરઇવર બનશે, અને િેનર મરર્ ેખરિરી કરવી એર્લી જ જરૂરી છે કે િે 

મગહલર કમથચરરીઓની ભરિીિરરી મરર્ ે પૂરિી જવરબિરર છે કે નહીં! ભરરિનર િરમડરઓ અને નરનર શહેરોની મગહલરઓ 

જીવનસરર્ી સરર્ે લગ્ન બરિ સ્ર્ળરાંિર કરિી હોય છે, જયરાં િેઓ ઘરની સાંભરળ રરખવરની સરર્ે સાંિદઠિ અર્વર અસાંિઠીિ 

ક્ષેત્રમરાં રોજિરરની શોધ શરૂ કરે છે. પરાંિુ, ઘરેલુાં જવરબિરરીઓ અને ગશક્ષર્નર અભરવ અર્વર િો રોજિરરીનર સ્ત્રોિનરાં 

અપૂરિર જ્ઞરનનર કરરર્ે  સ્ત્રીઓનુાં ખરસ કરીને કોઈ અજાણ્યર મહરનિરમરાં આવ્યર બરિ બહરર નીકળવરનુાં બાંધ ર્ઈ જાય છે॰ 

આજે પર્, ભરરિમરાં નલાંિનર ધરરરધોરર્ો અને રોજિરરનર ગનયમોમરાં મગહલરઓને વ્હરઇર્ -કોલર  કરરકુની અને છૂર્ક વેચરર્ની 

નોકરીઓ સ્ત્રીઓને બરકરિ રરખવરનુાં વલર્ ધરરવે છે. પદરર્રમે સ્ત્રીઓને અનૌપચરદરક ક્ષેત્રમરાં કરમ કરવરની સાંભરવનર વધી 

જાય છે. િરખલર િરીકે બ્યદુર્ગશયન, ઘરેલુાં મિિ અને ઘરકરમ કરનરરર, જે અહી અનૌપચરદરક અર્થવ્યવસ્ર્રમરાં પોિરની 

કુશળિરનર આધરરે કરયથરિ હોય છે. મહત્વરકરાંક્ષી યુવિીઓ મોબરઇલ ર્ેકનોલોજી દ્વરરર કરમ શોધી રહી છે. જેમરાં ગફ્લપકરર્થ, 

ઝોમેર્ો, અબથન કાંપની અને હરઉસજોય, ગમશો, ઉબર, ઓલર જેવી એગપ્લકેશન્સ દ્વરરર અનૌપચરદરક અર્થિાંત્રમરાં સ્વિાંત્રિર 

અને સરનુકૂળ પરીગસ્ર્ગિઓમરાં કરમ કરવર મરર્ે મગહલરઓને નોકરીની ઓફર કરે છે. સરર્ોસરર્ કરયથસ્ર્ળની જાિીય સિરમર્ી 

સરમ ેભરરિમરાં કડક કરયિો છે, પરાંિુ આ કરયિો િીિ સાંિભથમરાં કેવી રીિ ેલરિ ુપડે છે, િ ેહવ ેજોવરનુાં રહ્ુાં. ઘર્રાં અનૌપચરદરક 

કરમચલરઉ કરમિરરો કરમ મરર્ે ખરનિી ઘરોની મુલરકરિ લેિર હોય છે, ત્યરર ેમગહલરઓની સલરમિી હોવી ખુબજ જરૂરી છે. 

મગહલરઓની સલરમિી, વરજબી મજૂર પ્રર્રઓની જરૂદરયરિ ને લરભ અને વીમરની પહોંચ ગવશે પર્ મોર્ી નચાંિરઓ છે. આ 

એવર મુદ્દરઓ છે કે જેમરાં નરિદરક, સમરજ અને કરનૂની બાંધુત્વનર સાંયુક્િ પ્રયરસોની જરૂર પડશે. અલબત્ત, અહી સૌર્ી 

અિત્યનુાં એ છે કે દડગજર્લ લેબર પ્લેર્ફોમથ મગહલરઓનર આર્ર્થક સશગક્િકરર્મરાં વધરરો કરી શક ે છે અને ભરરિીય મજૂર 

બજારમરાં જેન્ડર ઇક્વરગલર્ીમરાં ફરળો આપી શકે છે . આમ, ભરરિની િીિ ઇકોનોમી કરોડો મગહલરઓનર કરયથનુાં ભરગવ બની રહી 

છે. વેિરાંિુ, પ્રેપ્લી, અનએકેડમી, બરયજુ, વિેરે જેવરાં ઘર્રાં બધરાં એડર્કે પ્લેર્ફોમથ, પ્રગશક્ષક િરીકે મગહલરઓને પરર્થ-ર્રઇમ 
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નોકરીઓ પર્ આપે છે. િમેજ ગહસરબી, સૉફ્ર્વેર, કન્ર્ેન્ર્ રરઇટર્ાંિ, મલ્ર્ીમીદડયર જેવી સેવરઓનર પ્રિરનમરાં પર્ 

મગહલરઓનો ફરળો રહેલો છે. ગવકરસશીલ િેશોમરાં ભરરિનો સૌર્ી નીચો FLP (દફમેલ લેબર પરર્ર્થગસપેશન   )  છે, િરજેિરનર 

ઉપલબ્ધ અનુમરન મુજબ િે 24 હિો. 15 વષથ અને િેર્ી વધુ વયની મગહલરઓ મરર્ે 2018-19 મરાં 5 ર્કર, 2011-12મરાં 

31.2 ર્કરર્ી િીવ્ર ઘર્રડો ર્યર પછી, અને િે વૈગશ્વક સરેરરશ 45 ર્કરર્ી નીચે છે. ભરરિમરાં એફએલપી રેર્ ઐિહરગસક રીિ ે

નીચો છે. પ્લરે્ફોમથ પર મગહલરઓનર અનુભવોની મલૂ્યવરન આાંિરદૃગષ્ટ િેમની સ્વરયિિરમરાં વધરરો કરે છે અને પદરવરરમરાં 

િેમની ગસ્ર્ગિને એકાંિરે વધરરે છે.  

 

અબથન કાંપની, જેન ે અબથન ક્લેપ કહેવરમરાં આવે છે, િે મોબરઈલ એગપ્લકેશન ગ્રરહકોને આધરદરિ ઘરેલુ, સુખરકરરી, અને 

સુાંિરિરની સેવરઓ મરર્ે પ્રગશગક્ષિ વ્યવસરગયકો પ્રિરન કરે છે. અબથન કાંપની, હરઉસજોય, ઉબેર, ઓલર, ગસ્વિી અને ઘર્ી 

સમરન દડગજર્લ સેવરઓ કે જે ગ્રરહકોને સર્વથસ પ્રોવરઇડસથ સરર્ે જોડે છે અને િે ભરરિનર અર્થિાંત્રની  િેજીનુાં મોર્ુાં કરરર્ છે. 

િીિ ઇકોનોમીમરાં ર્ૂાંકર િરળરનર કરયથનર િમરમ પ્રકરરો જેવરક ેફ્રીલરનન્સાંિ શરમેલ છે. એક સવે મુજબ ગનયગમિ સલૂન નોકરી પર 

િર મગહને  8000-10000 રૂગપયરની સરખરમર્ીએ પ્લરે્ફોમથ પરની મગહલરઓ િરરોજ સરેરરશ 1552/- રૂગપયરની કમરર્ી 

કરે છે, કમરર્ીમરાં વધરરો ર્યર ઉપરરાંિ, મગહલરઓને કરમનો સરનુકૂળ સમય પર્ િમે છે. એક સરવે મુજબ લિભિ 80 ર્કર 

મગહલરઓ પરગર્િ હોવરનુાં જર્રયુાં હિુાં, અને િેમરાંનર મોર્રભરિની મગહલરઓને નરનર બરળકો છે, આવી સ્ત્રીઓ િીિ વકથર 

િરીકે જોડરઈન ે પોિરનર કુર્ુાંબનુાં સાંચરલન િમેજ પોિરની રોજિરરીનુાં સાંચરલન ઘર્ી આસરનીર્ી કરી શકે છે.  ઇન્ર્રનેર્ 

ઈગન્સ્ર્્યૂર્નર ઓનલરઈન લેબર ઇન્ડેક્સ મજુબ, વૈગશ્વક ઓનલરઇન મજૂરનર 24% સરર્,ે ભરરિમરાં િીિ કરમિરરોની સાંખ્યર 

સૌર્ી વધુ છે, એક સવે મુજબ બિરવે છે કે પ્લેર્ફોમથ આધરદરિ િીિ કરમિરરોની સાંખ્યર 2016 મરાં 8.5 ગમગલયનર્ી વધીને 

2017 મરાં 11.7 ગમગલયન અને 2018 મરાં 15 ગમગલયન ર્ઈ િઈ છે.  

 

૬. દડજીર્લ ઇકોનોમીમરાં ILO અને સરમરગજક સરુક્ષર 

દડગજર્લ લેબર પ્લરે્ફોમથ એ સમકરલીન સમરજની વ્યરપક સુગવધર બની રહ્ુાં છે. આઇએલઓ દ્વરરર અપરયેલર સાંમલેનો અને 

ભલરમર્ો અનુસરર, િરેક કરમિરરને વૈગશ્વક મજૂર અગધકરરો ભોિવવરનો અગધકરર  છે, િો શુાં, િીિ કરમિરરો પર્ એર્લર જ 

મજૂર અગધકરરોને  ભોિવી જ શકે ને. પરાંિુ વરસ્િગવકિરમરાં દડગજર્લ લેબર પ્લરે્ફોમ્પસથનુાં ગનયમન જદર્લ છે. િેમરાં શ્રમ કરયિો 

અને અન્ય કરયિર સાંબાંગધિ નીગિઓની સરર્ે ડીસન્ર્ વકથ પર્ શરમેલ રહેલુાં છે. આાંિરરરષ્ટ્રીય લેબર ઓિેનરઇઝેશન 

(આઈએલઓ)નર િરજેિરનર અહેવરલ 'વલ્ડથ એમ્પપ્લોયમેન્ર્ એન્ડ સોગશયલ આઉર્લકુ 2021' મરાં ગવિિવરર ડેર્ર, 2018-20 

નર સમયિરળર િરગમયરન ઓનલરઇન પ્લરે્ફોમથ કરમની મરાંિ મુખ્યત્વ ે યુનરઇર્ેડ સ્ર્ે્સ, યુનરઇર્ેડ ટકાંિડમ, ઓસ્ટ્રેગલયર અને 

કેનેડરર્ી ર્રય છે. આાંિરરરષ્ટ્રીય લેબર ઓિેનરઇઝેશનનર એક અહેવરલમરાં જર્રવવરમરાં આવ્યુાં છે કે, ભરરિ ઓનલરઇન પ્લરે્ફોમથ 

નોકરીઓમરાં વૈગશ્વક સ્િરે કરમિરરોનો સૌર્ી મોર્ો સપ્લરયર છે અને િરજેિરનર વષોમરાં િનેો ગહસ્સો વધ્યો છે. આ કરમનો મોર્ો 

ગહસ્સો ભરરિનર નેિૃત્વમરાં ગવકરસશીલ િેશોમરાં કરમિરરો દ્વરરર કરવરમરાં આવ ેછે, જે હવે કુલ ગહસ્સરનર લિભિ 20% જેર્લો 

છે. વષથ 2018 ર્ી 2020 ની વચ્ચે ભરરિનર કુલ સપ્લરયમરાં 8 ર્કરનર વધરરર સરર્ે વૃગદ્ધ ર્ઈ છે, જયરરે યુક્ેન ગસવરય અન્ય 

ગવકરસશીલ િેશોમરાં િેનો ઘર્રડો ર્યો છે. આ અહેવરલમરાં 100 િેશોમરાં 12,000 કરમિરરો વચ્ચે કરવરમરાં આવેલર સવેક્ષર્ોનર 

િરરર્ો િશરથવવરમરાં આવ્યર છે. છેલ્લર એક િરયકરમરાં ગવશ્વભરનર ઓનલરઇન વેબ-આધરદરિ પ્લરે્ફોમથની સાંખ્યર ત્રર્ િર્ી વધી 

િઈ છે, જયરર ેર્ેક્સી અને દડગલવરી પ્લરે્ફોમથની સાંખ્યર લિભિ િસિર્ી વધી છે. આઇએલઓનરાં ડેર્ર પ્રમરર્ે આવર િમરમ 

પ્લેર્ફોમ્પસથની સાંખ્યર 2010 મરાં 142 ર્ી વધીને 2020 મરાં 777 ર્ઈ િઈ છે. આ પ્લરે્ફોમથનો મોર્ો ગહસ્સો યુનરઇર્ેડ સ્ર્ે્સ 

(29%), ભરરિ (8%) અને યુનરઇર્ેડ ટકાંિડમ ઓફ ગ્રરે્ ગબ્રર્ન અને નોધથન આયલેન્ડ (5%) મરાં કેગન્િિ છે. દડગજર્લ લેબર 

પ્લેર્ફોમ્પસે 2019 મરાં ઓછરમરાં ઓછી 52 અબજ ડોલરની આવક વૈગશ્વક સ્િરે પ્રરપ્િ કરી છે. જો કે, આઇએલઓએ આવર 

િીિ કરમિરરો ને પડિી મુશ્કેલીઓ જેવીક ે કરમ અને આવકની ગનયગમિિર, કરયથકરરી પદરગસ્ર્ગિઓ, સરમરગજક સુરક્ષર, 



Roopal Saraiya [Subject: Labour welfare] International Journal 

of Research in Humanities & Soc. Sciences [I.F. = 1.5] 

    Vol. 5, Issue: 7, July: 2017  

ISSN:(P) 2347-5404 ISSN:(O)2320 771X 
 

96    Print, International, UGC Approved,  Reviewed & Indexed Monthly Journal              www.raijmr.com 
RET Academy for International Journals of Multidisciplinary Research (RAIJMR) 

 

કુશળિરનો ઉપયોિ, સાંિઠનની સ્વિાંત્રિર અને સરમગૂહક સોિરબરજીનર અગધકરર િરફ ધ્યરન િોયુિં છે. આઇએલઓ અનુસરર, 

'દડગજર્લ લેબર પ્લેર્ફોમ્પસથ' પર કરમ કરિર મોર્રભરિનર કરમિરરો પરસ ે વીમર અને પેન્શન-સાંબાંગધિ કોઈ સરમરગજક સુરક્ષર 

કવરેજ નર્ી॰ આઇએલઓએ જર્રવ્યુ કે, "સરમરગજક સુરક્ષર કવરેજ” ન હોવરને કરરર્ ેકોગવડ -19 રોિચરળર િરગમયરન િમરમ 

િીિ કરમિરરોન ેઘર્ી મુશ્કલેીઓનો સરમનો કરવો પડ્યો છે. દરપોર્થમરાં જર્રવ્ય ુહિુાં કે આવર િીિ કરમિરરોને સુરક્ષર પૂરી પરડવર 

મરર્ે ગવગવધ િેશો દ્વરરર અપનરવવરમરાં આવિર મોડેલોને પ્રકરગશિ કરવરમરાં આવ્યર,જેમરાં સરમરગજક સુરક્ષર સાંગહિર 2020 નો 

ઉલ્લેખ કરવરમરાં આવ્યો હિો, જેન ેિરજેિરમરાં ભરરિીય સાંસિમરાં સપ્ર્ેમ્પબરમરાં પસરર કરવરમરાં આવ્યો હિો, અને રરષ્ટ્રપગિની 

સાંમગિ મળી ચકૂી છે જેને હજુ સુધી જાહેર કરવરમરાં આવ્યુ નર્ી. જેમરાં મુખ્યત્વે ઓવરલેનપાંિની વ્યરખ્યરઓ અને નોંધર્ીને 

શક્ય િેર્લુાં શરમેલ કેવી રીિ ેબનરવવુાં િે મુદ્દરઓ રજૂ કયરથ છે. જેનર અનુસાંધરનમરાં સરકરરો પરસે આ સમસ્યરને િૂર કરવર મરર્ે 

એક નવીન રીિ એ છે કે સીધુાં પ્લરે્ફોમથ કાંપનીઓ પરસરે્ીજ ડેર્ર મેડવી લેવો. જેનર ઉિરહરર્રૂપી ડેનમરક ેએક એપીઆઈ 

બનરવ્યુાં છે કે પ્લેર્ફોમથ કાંપનીઓ જયરરે પર્ કોઈ વ્યગક્િ પ્લેર્ફોમથ પર કરમ કરી આવક મેળવે છે ત્યરરે ડેર્ર સરકરરમરાં મોકલ ેછે. 

જેનો ઉદ્દેશ્ય મરત્ર એ છે કે સરકરર પરસ ેસરળિરર્ી અને ઘષથર્ગવહીન ડરે્ર પહોચે, જેનર લીધે ભગવષ્યમરાં િે ગવષે પરીક્ષર્ કરવુાં 

સરળ બને. ઐગિહરગસક િગષ્ટએ, મજૂર અગધકરરોનર રક્ષર્ મરર્ે આાંિરરરષ્ટ્રીય ધોરર્ો લરિ ુકરવરમરાં આઇએલઓનુાં મહત્વનુાં કરયથ 

રહ્ુાં છે.મરર્ે હવે ભરરિમરાં ઉભરિી દડગજર્લ અર્થવ્યવસ્ર્ર, ર્ેક-વકથ પ્લરે્ફોમથર્ી લઈને આઇર્ી ક્ષેત્ર સુધીનર ચોક્કસ પડકરરો અને 

િકોની ચચરથ િરફ વળી છે. 

 

૭. લબેર મરકરે્મરાં િીિ અર્થવ્યવસ્ર્રનો ઉિય 

િરયકરઓર્ી કરમિરરોનર આયોજનમરાં અને સરમૂગહક સોિરબરજીને ર્ેકો આપવર યુગનયનની ગનર્રથયક ભગૂમકર રહી છે. સ્ર્રયી 

અને અમલ યોગ્ય કરયથસ્ર્ળ લરભોને સુરગક્ષિ રરખવર મરર્ે સરમૂગહક સોિરબરજી(ક્લેગક્ર્વ બરિેનીંિ) મહત્વપૂર્થ સરગબિ ર્ઈ છે. 

ઘર્ર યુગનયનોએ ગબન-મરનક કરમિરરોને વધ ુગવસ્િૃિ રીિે શરમેલ કરવર મરર્ે રજૂઆિ વધરરવર મરર્ેની વ્યૂહરચનરનર ભરિરૂપે 

ગિિ અને પ્લેર્ફોમથ આધરદરિ કરમિરરો સરર્ે જોડરવરની મરાંિ કરી છે. આ યુગનયન નવીનીકરર્ પ્રયત્નો ખરસ કરીન ેગિિ અને 

પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો સુધી પહોંચરડવર મરર્ેનર ગવગવધ ર્ૂલ યુગનયનો ઉપયોિ કરી રહ્ર છે. એએફએલ-સીઆઈઓનર ડેપ્યરુ્ી 

પોગલસી દડરેક્ર્ર કેલી રોસ, યુગનયન-વહીવર્વરળર, ગિિ અને પ્લરે્ફોમથ કરયથકરનર સાંિઠનમરાં ત્રર્ મુખ્ય વલર્ોન ેઓળખે છે: 

પ્રર્મ અગભિમ કરમિરરનર િેરવિુથર્ક િરવરઓને સાંબોધવર મરર્ેની કરનૂની વ્યૂહરચનર; બીજો અગભિમ એસોગસએશનો અને 

જોડરર્ોનો ગવકરસ છે કે જેઓ િેમનર દ્વરરર િીિ કરમિરરો અને લોબીન ેસેવરઓ પૂરી પરડે; અને ત્રીજુાં, ગિિ કરમિરરો મરર્ે 

સાંિઠન અને સોિરબરજી અગધકરરોને પ્રોત્સરહન આપવર મરર્ ેમ્પયુગનગસપલ અને રરજય સ્િરે કરનૂની અને ગનયમનકરરી સુધરરર્ર 

મરર્ે િબરર્, કરમિરરોનર િેરવિથનનર આધરરે કરનૂની પડકરરો ઘર્ર િેશોમરાં શરૂ કરવરમરાં આવ્યર છે. જયરરે સાંઘોએ કરમિરર 

વિીકરર્નર પ્રશ્નોને પડકરરવરમરાં કેગન્િય ભૂગમકર લીધી છે, ત્યરર ેયુકેમરાં, જીએમબી, વ્યરવસરગયક ડ્રરઈવરોનુાં સાંઘ, ઉબેર સરમે 

કરમિરરનર િેરવિથન મરર્ેનર સૌર્ી મોર્ર કેસોમરાંર્ી એક કેસમરાં સફળિર મળી છે. જીએમબી ટ્રેડ યુગનયનમરાં 620,000 ર્ી વધુ 

સભ્યો છે, જે ડ્રરઇવસથ, દડગલવરી કરમિરરો, સરકરરી કમથચરરીઓ અને અન્યનુાં પ્રગિગનગધત્વ કરે છે, અને યુકે કોર્થ કેસન ે ર્ેકો 

આપવર મરર્ે મજૂર જૂર્ોમરાં સદક્ય કરમિીરી કરી હિી. યુકે સુપ્રીમ કોર્ે આપેલર ચકુરિર પ્રમરર્ે ઊબર કાંપનીને 30,000 

ડ્રરઇવરોનર જૂર્ને કરમિરરો િરીકે મરન્યિર આપવરની ફરજ પડી હિી, િમેને ઓછરમરાં ઓછુાં વેિન, વેકેશન પિરર અને અન્ય 

લરભો મરર્ે હકિરર બનરવ્યર હિર. આખરે ઉબરેે કહ્ુાં કે આ ગનર્થયર્ી િેનર િેશનર િમરમ ડ્રરઇવરો મરર્ે વિીકરર્ લાંબરવશ.ે જેનર 

અનુસાંધરનમરાં કાંપનીએ િેનર નરર્રકીય પદરર્રમોમરાં ચુકરિરને લિિર 600 ગમગલયન ખચથની જાર્ કરી હિી. 

 

રરષ્ટ્રનર ઘર્ર રરજયો ગવગવધ મજૂર કરયિરઓ હેઠળ કરમિરરોને મળિર સાંરક્ષર્ને વેિ આપી રહ્ર છે. આ કરયિર કરમિરરોને ઘર્ી 

મૂળભૂિ િેરાંર્ી આપે છે; કમથચરરીઓને સમયસર યોગ્ય વેિન મળે િે સુગનગશ્ચિ કરવુાં, કરમનર વરજબી કલરકો હોય અને 

ભેિભરવને પરત્ર ન હોય વિરેે વિેરે॰ િયર જૂનમરાં, સરકરરો, એમ્પપ્લોયરો અને યુગનયનોએ સવથસાંમગિર્ી કરમનર ભરગવ અાંિે 

આઇએલઓનર શિરબ્િી ઘોષર્રને અપનરવ્યુાં હિુાં. આ ઘોષર્ર બધર કરમિરરોને ખરિરી આપે છે કે અસરકરરક રીિે મજૂર 
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સાંરક્ષર્ મરળખુાં શુાં છે, જેમરાં યુગનયન સભ્યપિ અને સરમૂગહક સોિરબરજીનર અગધકરર, કરમનર કલરકો પર મહત્તમ મયરથિર, 

પયરથપ્િ લઘુત્તમ વેિન અને આરોગ્ય અને સલરમિી સાંરક્ષર્નો સમરવેશ ર્રય છે. જયરરે સરકરરો આવર પિલરઓને વ્યવહરરમરાં 

લરવવર મરર્ ેજવરબિરર હોય છે, ત્યરરે િ ેકરયથરિ કરવર મરર્ેનર સરમરગજક લરઇસન્સનર કેન્િમરાં છે જે કોઈપર્ કાંપનીન ેગસ્ર્રિર 

પ્રિરન કરે છે અને શોષર્ સરમે રક્ષર્ આપે છે. 

 

ભરરિમરાં ઇગન્ડયન ફેડરેશન ઓફ ટ્રરન્સપોર્થ વકથસથ (આઈએફએર્ી) એ સરમરગજક સુરક્ષર પરનર ડ્રરફ્ર્ કોડ (કેન્િીય) નર ગનયમો, 

2020 પર ચરલુ પરરમશથ ઉપર શ્રમ અને રોજિરર માંત્રરલયને રજૂઆિ કરી છે. મેમોરેન્ડમમરાં કહેવરમરાં આવ્યુાં છે કે ડ્રરફ્ર્ ગનયમો 

પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો મરર્ે સરવથગત્રક સરમરગજક સુરક્ષરની જોિવરઈ આપિર નર્ી. યુગનયનોની મરાંિ છે કે "નવ વિથનર કોઈપર્ વિથ 

સરર્ે સાંકળરયલેર િમરમ કરમિરરોને પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો િરીકે િર્વરમરાં આવે" અને શરિો એજન્ર્ અર્વર કોન્ટ્રરક્ર્રને ધ્યરનમરાં 

લીધર ગવનર, બધર સાંબાંગધિ કરમિરરોને પ્લેર્ફોમથ કરમિરરો મરનવર જોઈએ. આ અાંિેની રજૂઆિ કરનરરર સાંઘોમરાં મુખ્યત્વે ઓલ 

ઇગન્ડયર ગિિ વકથસથ યુગનયન, ઓલ ઇગન્ડયર આઇર્ી અને આઇર્ીઇએસ કમથચરરી સાંઘ; ઓલ ઇગન્ડયર રેલ્વેમેન્સ ફેડરેશન; ગહન્િ 

મઝિુર સભર; ઇગન્ડયન ફેડરેશન ઓફ એગપ્લકેશન બેઝ્ડ ટ્રરન્સપોર્થ વકથસથ; અને નેશનલ યુગનયન ઓફ સીફસથસથ ઓફ ઇગન્ડયર, 

આઇર્ી ફોર ચેન્જ સગહિ નરિદરક સમરજ સાંસ્ર્રઓનો સમરવશે ર્રય છે.  

 

૮. ગનષ્કષથ  

આમ, આ લેખ દ્વરરર સમજી શકીએ કે  ગિિ અર્થવ્યવસ્ર્ર ચોક્કસપર્ે ભરરિની કરયથ સાંસ્કૃગિમરાં રહેલી સુિમિર અન ે

સ્વરયત્તિરને પદરવિથન િરફ િોરી િઈ છે. જેમરાં એમ્પપ્લોયર અને કમથચરરી વચ્ચેનર પરાંપરરિિ સાંબાંધોને વહેંચવરમરાં આવે છે. 

ભરરિ જેવર ગવકરસશીલ િેશમરાં, ગિિ અર્થિાંત્રનર સાંભગવિ ફરયિર અસાંખ્ય બનશે. ખરસ કરીને મગહલરઓ મરર્ે, િે વ્યરવસરગયક 

અને નરર્રકીય સ્વિાંત્રિર િરફનુાં એક મહત્વપૂર્થ પિલુાં હોવરનુાં મરને છે. દડગજર્લ લેબર પ્લેર્ફોમ્પસથનો સૌર્ી મોર્ો ગવરોધરભરસ 

એ છે કે િેમરાં સફળિર ખૂબ જ િેખરય છે (િર.િ. ફ્રીલરન્સસથનર પ્રોફરઇલ પૃષ્ઠો પરની મરગહિી દ્વરરર) જેનર પદરર્રમ ેનવર 

આવનરરરઓને ઘર્ી વરર જોડરવર મરર્ ેલરલચ આપવરમરાં આવે છે. પરાંિ ુહકીકિમરાં આ બજારમરાં સ્ર્રન મેળવવુાં એક મોર્ો 

પડકરર છે. મરર્ ેનવર પ્રવેશકરરોએ અગનગશ્ચિિર અને દડગજર્લ પ્રગિષ્ઠરનર અભરવને િૂર કરવરની જરૂર છે. અને આ દડગજર્લ 

અસ્પષ્ટિરનર ગવસ્િરર્નર સાંિભથમરાં, આઇલોએ ગ્રરહકો અને સેવર પ્રિરિરઓ વચ્ચેનર વ્યવહરરમરાં મધ્યસ્ર્ી કરવર મરર્ે, ફ્રીલરન્સ 

પ્લેર્ફોમથ કરયથ અને જાહેરમરાં મરગલકીની, ઓપન સૉફ્ર્વેરનર ઉપયોિની સરમૂગહક સાંસ્ર્રની જાહેરમરાં ગહમરયિ કરવી જોઈએ. 

િીિ ઇકોનોમીનો ગવષય એક ક્ષેત્ર િરીકે ગવકસી રહ્ો છે,જેમરાં શૈક્ષગર્ક અને ગવશ્લેષર્રત્મક અગભિમની આવશ્યકિર જર્રઈ 

રહી છે. જેર્ી ઔધોગિક ક્રાંગિ ૪.0 નો ગવકરસ એ િીિ ઈકોનોમીનો ઉદ્ભવ િર્રવી શકરય. િીિ અર્થિાંત્રનર ઝડપી ગવકરસને 

જોિરાં પ્લરે્ફોમ્પસથનર ગનયમન મરર્ે િેને એક વ્યરપક, બહુપક્ષીય અગભિમની જરૂર છે. મરર્ે એકવીસમી સિીમરાં કરયથ અને 

સરમરગજક સુરક્ષરનર પડકરરોનો સરમનો કરવર મરર્ ેદડગજર્લ લેબર પર નવુાં આાંિરરરષ્ટ્રીય અગધવેશન આવશ્યક છે . 
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